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POUCZENIE co do sposobu wypetniania oferty: Amap

Oferte nalezy wypetni¢ wytacznie w biatych pustych polach, zgodnie z instrukcjami umieszonymi przy poszczegdlnych pola&(}g{ /JL
lub w przypisach. R\)

W przypadku pdi, ktére nie dotycza danej oferty, nalezy wpisaé ,nie dotyczy” lub przekresli¢ pole.

Zaznaczenie ,*", np., ,Oferta realizacji zadania publicznego*/Oferta wspdlna realizacji zadanla publicznego*”, oznacza, ze
nalezy skresli¢ niewtasciwg odpowied? i pozostawié prawidtowa. Przyktad: ,Oferta realizacji zadania publicznego*—foferta

wspdlno-realizaciizadonia-publicznoget”.

1. Podstawowe informacje o ztoZonej ofercie

1. Organ administracjl publicznej, PREZYDENT MIASTA SZCZECIN

do ktdérego jest adresowana oferta

Prowadzenie:

- 4 punktéw nieodplatnej pomocy prawnej (zwanych dalej NPP) wraz z
2. Rodzaj zadania publicznego realizacjg zadan z zakresu edukacji prawnej,

- 4 punktéw nieodpiatnego poradnictwa obywatelskiego (zwanych dalej
NPQO) wraz z realizacjg zadan z zakresu edukacji prawne;j.

1. Dane oferenta(-téw)

1. Nazwa oferenta(-téw), forma prawna, numer w KraJowym Rejestrze Sgdowym lub Innej ewidencji, adres siedziby, strona www,
adres do korespondencji, adres e-mall, numer telefonu

PRAWO DLA OBYWATELI {fundacja), numer KRS: 537529,

adres siedziby: Gdynia - kod pocztowy: 81-455UL, BOH. STAROWKI WARSZAWSKIE] 11 /23

www.pdo.org.pl; prawa.obywatelskie@o2.pl; telefon:

czlonkowie Zarzadu:

2. Dane osoby upowaznionej do skfadania wyjaéniers|Tomasz Zrubek lub Matgorzata Torbiarczyk
dotyczacych oferty (np. imig i nazwisko, numer  {(kazde z nich umocowane do samodzielne] reprezentacji)
telefonu, adres poczty elektronicznej) e-mail; prawa.obywatelskie@02.pl

telefon:

[ll. Opis zadania

4. Fyrab sadaria pubilcanags g:;:vv;l;zn:: :\; 2020 r. w Szczecinie Punktu Poradnictwa

Y'Wypeini¢ jedynie w przypadku, gdy oferta zostata ztozona w zwiazku 2 ogloszonym przez organ otwartym konkursem ofert.
Naleiy wskaza¢ rodzaj zadania, o ktorym mowa w art. 13 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci
potytku publicznego i o wolontariacie, wynikajacy z ogtoszenia o otwartym konkursie ofert.



Data 01,01.2020 . Data

31.12.2020 1.
rozpoczecia . zakorlczenia

2, Termin realizacji zadania publicznego

3. Syntetyczny opls zadania (nalefy-wskazac¢ | opisaé; miejice realizacjl zadanla, grupe doceiow.q, sposéb rozwiqzywama jei
problemdw/zaspokafania potrzeb, komplementarnosé z innymi dziataniami podejmowanyrii przez organizacje lub fnne podmioty)

Oferent aplikuje o prowadzenle jednego punktu nieodptatnego poradnictwa prawnego (zwany dalej NPP). w ramach systemu
nieodptatnej pomocy prawnej, nleodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej uregulowanego w Ustawie z dnia 5
Islerpnia 2015r. (tekst jednolity opublikowany w Dz. U. z 2019 r. poz, 294 —zwana dalej Ustawg NPP).

w zakraesie dzialari projektowych wyrdzniono:

w zakresie dziatari projektowych wyrdiniono:

1. PORADNICTWO we wiaéciwe] formie oraz MEDIACIA

2, EDUKACIE PRAWNA

3. PROMOCIE

4. ADMINISTROWANIE PROJEKTEM

5. OBStUGA KSIEGOWA - pobocznie SP RAWOZDAWCZOSE | EWALUACIA PROJEKTU.

1. PORADNICTWO
Nleodpfatna pomoc prawna obejmuje: —

uprawnlenlach lub spoczywajacych na niej obowlazkach, w tym w zwigzku z toczacym slie postepowaniem przygotowawczym)

jadministracyjnym, sgdowym lub sagdowoadministracyjnym lub

} wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwlgzanta jej problemu prawnego, lub

3) sporzadzenle projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 1 i 2, z wylaczeniem pism procesowych w toczacym sie

postgpowaniu przygotowawczym lub sgdowym I pism w toczgcym sl postepowaniu sadowoadministracyjnym, lub 3a) nleodplatna

mediacig, lub

4) sporzgdzenie projektu pisma o zwolnlenie od kosztéw sadowych lub ustanowienie petnomocnika z urzedu w postepowaniu

Eadowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu
adowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze sklerowaniem sprawy

na droge sadowa.

* nleodplatna pomoc prawna nie obejmuje spraw zwigzanych z prowadzenlem dziatalnoéci gospodarcze], z wyjgtkiem przygotowania
do rozpoczecla tej dziatalnoscl,

* poradnictwo realizowane takie za pofrednictwem érodkéw komunlkowania sig na odleglo$¢ oraz w systemie tzw, 'wizyH
domowych' dla oséb niepetnosprawnych.

loraz MEDIACIA;

nieodptatna mediacja obejmie:
) polnformowanie osoby uprawnione] o moiliwosclach skorzystania z polubownych metod rozwiazywania sporéw, w szczegdinosci

b) przygotowanie projektu umowy o mediacjg lub wnlosku o przeprowadzenie mediacji,

c) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postgpowania medlacyjnego w sprawle karnej,
) przeprowadzenle mediac]],

) udzlelenle pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenle ugody zawarte] przed mediatorem, z tym jednakl
astrzezenfem, Ze mediacje moie prowadzi¢ osoba spetnlajaca wymogl okreélone w art. 4a ust. 6 - 8 Ustawy NPP.

Medlac]a realizowana bedzle z zachowaniem wymogdw okreélonych w uchwale organizacji pozarzadowe)] dotyczacych bezstronnoscl
oraz neutralnodci (wiasciwa uchwata w zalgczniku do Oferty), jak tez wobec wymogéw narzuconych przez Zleceniodawcg; m. in.
nleodplatne] mediacji, w zakresle, o ktérym mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4 nle moze prowadzi¢ osoba, ktéra w sprawle ktdrejkolwiek ze
ron uprzednio $wiadczyta pomoc prawng lub poradnictwo obywatelskie, byta $wiadklem, wydawata opinle, sporzadzata wywlad
érodowiskowy lub prowadzita terapie, a takie osoba, co do ktére] zachodzi okolicznosé tego rodzaju, ze mogtaby wywotad
uzasadniong watpliwos¢ co do Je| bezstronnoscl, z wytaczenlem udzlelanla pomocy, w zakresle, o ktérym mowa w art. 4a ust. 1 pkt 1
ustawy.

2. EDUKACIA PRAWNA
*edukacja prawna realizowana jest poza ustalonymi godzinami $wiadczenla nleodptatnego poradnictwa w punkcle;

\W szerokim ujeclu dziatania ofertowe mozna podzleli¢ na dwa segmenty:

-edukowanie ,do wewnatrz” tzn. o systemie poradnictwa uregulowanym w Ustawie {(wykonywane nieodptatnie, bez angazowania
drodkéw publicznych), a takie schemat szkolert doksztalcajgcych realizowanych dla kadry wykonawcze] | wspierajace] Projekt - w tym
wymaganych ustawowo; oraz

-edukowanie o normach, przeplsach | zasadach prawa, dzlatalnoécl Instytucjl publicznych, Jak tei normach etycznych 1 zasadach
budowy spoteczefistwa obywatelskiego {np. popularyzowanle idei budzetu obywatelskiego, uswiadamlanie zagrozer zwiazanych z

1} poinformowanie osoby fizycznej, zwane] dale] "osobg uprawniong", o obowlazujacym stanie prawnym oraz przystugujacych jg@.

mediacjl oraz korzyéciach z tego wynikajacych, D
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nowymi technologiam! i uzaleinieniem od mediéw spotecznoéclowych, popularyzowanie potrzeby segregowania odpaddw itp.).
3. KOMPONENTY UZUPEENIAJACE/PROMOCIA;
esli chodzi o komponenty uzupetniajace Oferent przewiduje:

W ZAKRESIE POSZERZENIA DOSTEPU DO INFORMACI! O SYSTEMIE NPP | PRAWACH OBYWATELA:

- dbato$é o wlasciwe oznaczenie punktu;

- udostepnienie mozliwoscl kontaktu z konsultantem - wolontariuszem, pozostajacym w gotowosci poza godzinami dyZuru;

- podanie na materfalach promocyjnych, na oznaczeniach punktéw, stronle www Oferenta numeru telefonu, pod ktdrym
dokonywana bedzie rejestracja zgloszen telefonlcznych na éwiadczenie odpowiedniego poradnictwa;

- udostepnlenla na stronle internetowej Oferenta Informacji o czasie pracy, 1 zasadach zapisywanla sle ha porady w punktach
obstugiwanych przez oferenta;

- udostepnienia na stronie Internetowej Oferenta nle mniej niz 24 — w przeliczeniu na jeden punkt poradniczy - Informacji prawnych

lub obywatelskich oraz wzordw pism | formularzy.

W ZAKRESIE PROMOCI PUNKTOW PORADNICZYCH, PORADNICTWA | INNYCH ZADAN OBLIGATORYINIE PRZEWIDZIANYCH USTAWA
NPP (MEDIACIJA);

- zamleszczenla w kaidym punkcle (w obrgble punktu — w widocznym, wyeksponowanym miejscu) nie mniej niz dwéch plakatéw w|
formacie A3 (monochromatyczny) Informujacych o dnfach i godzinach pracy danego punktu, zasadach udzlelanla mediacjl |
moiliwych formach rejestrowania sig beneficjentéw na porady | celem przeprowadzenla mediacji;

4. ZARZADZANIE/ADMINISTROWANIE PROJEKTEM/ SPRAWOZDAWCZOSC | EWALUACIA PROJEKTU
Zadanie to bedzie wykonywane woluntarystycznie, w ramach wiasnych $rodkéw i zasobdw Oferenta.

Na kaidym etaple reallzacjl Projektu wykonywane przez Oferenta zadania, opracowywane dokumenty wewnetrzne (wiasciwe
uchwaly) oraz wzory uméw dla wykonawcdw gwarantujg, ze kaidy element przewidzianych w ofercie dziatari wykonywany bedzie
bezptatnie, poufnie, rzetelnie, profesjonalnle | bezstronnie.

Co do dzlalari ewaluacyjnych | sprawozdawczych powlerzonych Zarzadow! Oferenta (wzglednie wiasciwe umocowanemu
peinomocnikowl) beda sie one odnosity m. in. do :

— Przekazywania kart | o$wiadczeri o ktérych mowa w ustawle;

- Przedstawlania odpowiednich sprawozdari czesclowych (w czestotliwoscl okre$lone] w umowie zawartej ze Zleceniodawcy) oraz
rocznego sprawozdania koficowego.

- Bleiqce] wspdtpracy z osobami odpowledzlalnymi po stronie Zlecenlodawey lub organu kontrolujacego wyiszego szczebla za
powlerzenie realizacji zadanla publicznego.

i~ Koordynac]i zadanla publicznego, w tym rozwigzywanie biezacych probleméw zwigzanych z dziataniem Punktu ;

— Analizy llodclowe] | statystyczne] aktywnoécl Oferenta | beneficjentéw pomocy w ramach udostepnionych kanatéw
komunikacyjnych jak tez aktywnoécl w terenie, takie poprzez badanie zapotrzebowania na ustugi mediacji, wizyty domowe w
migjscu zamieszkanla Klienta; badanle trafnosc ustalenia godzin pracy punktu poradniczego do potrzeb | mozliwocl czasowych
Kllenta. Nadzdr nad prowadzeniem przez oscby udzielajace] pomocy rzetelne] dzlatalnosci ewaluacyjnej okreslonej w ustawie
NPP(art. 7 ust, 1 in fine).

5. OBSLUGA KSIEGOWA, SPRAWOZDAWCZOSC [ EWALUACIA PROJEKTU

Zadanle to bedzie wykonywane woluntarystycznie, w ramach wlasnych érodkéw | zasobéw Oferenta — poprzez m. in. pracg spoteczng
czionkéw zarzgdu Oferenta — wzglednie w relacii z blurem rachunkowym, ktére zwiazane Jest z Oferentem umowa o wspolpracy, w
zakresie prowadzenia kslag rachunkowych, wymaganych ewidencjl

- w zakresie podatku VAT, érodkéw trwalych, przygotowywania oraz dostarczania do urzedéw skarbowych, GUS, ZUS, NBP,
obowigzkowych deklarac]l | sprawozdari, przygotowywania zaktadowych planéw kont, opracowywanie polityki rachunkowosci.

Czfonkowle zarzadu i Specjalista z zakresu kslegowosci przedstawill stosowne o$wiadczenie w przedmiocle $wladczenia wolontariaty
w ramach przedmiotowej oferty (*w zataczeniu whasciwe oéwladczenle, o ile wymagane w ogloszeniy konkursowym),

MIEJSCE REALIZACII ZADANIA
MIASTO SZCZECIN

budynek Filii Urzedu Miasta poniedziatek - 08:00~12:00
Szczecin, ul. Rydla 39-40, pok. 5 pigtek

wg trescl oferty oraz harmonogramu okre$lonego w ogtoszeniu konkursowym lub uzgodnionego docelowo we wiadciwej umowie, w
tym dzlatania realizowane poza punktem poradniczym, w szczegdlnogcei edukacja prawna (szkolenla), mediacja, poradnictwo w

systemie tzw. wizyt domowych, w ramach komponentu uzupetniajacego.
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Grupa docelowa

w zakresle dzlatari projektowych wyréinlono:
1. PORADNICTWO we whasciwe] formie System wsparcia uregulowany przywolana wyzej Ustawa NPP ma charakter powszechny, a
lograniczony jedynle wymogami formalnym! przewldzianyml prawem, w tym treé¢ wiaéciwego oéwiadezenia skiadanego przeg
beneficjenta pomocy poradnicze] —~ grupe docelowg stanowl wigc ogét populacjl; Wymdg formalny: nieodptatne poradnictwol
obywatelskle | nieodplatna pomoc prawna przystugufe osobie uprawnionej, ktora nie jest w stanle ponle$¢ kosztéw odptatnej
pomocy prawnej | ztozy stosowne oéwiadczenie (art. 4 ust. 112 ustawy NPP),

1 Zgodnle z ustawg NPP (art. 4 ust, 1) Nieodplatna pomoc prawna | nieodplatne poradnictwo obywatelskie przystuguja osoble
uprawnione], ktéra nie jest w stanie ponleéé kosztéw odplatne] pomocy prawnej.
L Wymoglem formalnym Jest zioZenie pisemnego o$wladczenla, Ze osoba ta nie jest w stanie ponleéé kosztéw odptatnej pomocy]
prawnej. Oéwiadczenie sktada sig osobie udzielajace] nieodptatne] pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
(art. 4 ust, 2 ustawy NPP).

oraz

IMEDIACIE w zakresle mediacji dostep do nich Jest odformalizowany | nieograniczony/powszechny o ile co innego nle wynlka wprost 2
ustawy NPP, rozporzadzefh wykonawczych do Ustawy NPP lub umowy wykonawczej. w czeécl zadar zwlgzanych z mediacla
realzowanych w punktach poradniczych wymogiem formalnym pozostanie wiasclwe, okre$lone przepisami oéwiadczenie, ktdre
podplsywaé bedzle beneficjent poradnictwa.

2. EDUKACIA PRAWNA

W zakresle elementéw edukacji prawnej dostep do nich jest odformalizowany | nieograniczony/powszechny o Ile co innego ni
wynlka wprost z ustawy NPP, rozporzadzeri wykonawezych do Ustawy NPP lub umowy wykonawcze]. Odbiorey dzlatar edukacy]nyc
to ogét populac)i, bez ustawowych ograniczeri formalnych, jak tei poérednio Instytucje, do ktdrych beda kierowane materialy
informacje zwigzane z edukacjg prawna.

3. KOMPONENTY UZUPEENIAJACE/PROMOCIA Odbiorcy tego dziatania to ogét populacii, bez ustawowych ograniczen farmalnych, ja
tez poérednio odblorcami beda Instytucje, do kidrych beda kierowane materialy i informacje powstajgce w ramach tego)
komponentu.

4, ZARZADZANIE/ADMINISTROWANIE PROJEKTEM / SPRAWOZDAWCZOSE | EWALUACIA PROJEKTU

Bezposrednio grupe docelows stanow! kadra wykonaweza Oferenta, a poérednio odblorcami beds instytudie, z ktérymi Oferen
wspotpracowaé bedzle przy reallzac]i zadania oraz beneficjenci dziatar projektowych, a to dzieki poprawie jakoéci wykonywania tych
wiaénle zadan.

5. OBSEUGA KSIEGOWA, Bezposrednio grupe docelows stanowi kadra wykonawcza Oferenta | instytucje badajace dokumentacje
projektows, a poérednio odbiorcami bedg instytucje, z ktérymi Oferent wspétpracowac bedzle przy realizacji zadania oraz
beneficjenci dziafar projektowych, a to dzigki rozbudowie bazy wiedzy oraz wzrostowl kompetencji os6b éwladczacych w Projekeie
ustugi spoteczne - w tym poradnicze.

SposGb rozwiazywania probleméw/zaspokajania potrzeb grupy docelowej
Wstep:

Analiza potrzeb Jak wynika z analiz przeprowadzonych w 2019 r. przez Zrzeszenle Punktéw Poradnictwa Obywatelskiego z sledzibg
kodzl (KRS 0000753195), we wspdtpracy ze zrzeszonymi w nim organlzaclaml pozarzgdowymi 28% procent Polek i Polakéw
lostatnich 5 latach mlerzyto sie z zagadnienlami lub pytaniami natury prawne). Reakcja na wystgpienle tych zagadniei to w odbiorz
zalnteresowanych: - rezygnacja z dochodzenia praw 31% - poszukiwanie pomocy 40% - nie mam zdania: pozostate 29% Analizowan
przez samorzady prawnicze skala $wiadomoscl prawnej obywatell Jest nadal bardzo niska (vide: publikacle Krajowej Izby Radcéw|
Prawnych oraz reglonalnych Rad Adwokackich).

Te okolicznoécl potwlerdzono takie w 2016 r. przy okaz]i badar prowadzonych w ramach konferenc)i przy Sadzle Najwyzszym|
.(Nle)éwiadomos¢ prawna Polakéw”. Postugujac sig kazuistycznymi przyktadami: zaledwie jedna trzecia Polakéw zdaje soble sprawe,
ze testament moina odwotaé w dowolne] chwilli {32 proc.), albo nle ma $wiadomosé Jak biegna terminy terminéw sadowych (48
proc). Jak zaznaczono obecnie w Polsce obowlazule kilkaset tyslecy aktéw normatywnych - tych na szczeblu krajowym i
ogbinoeuropejskim. Spofeczeistwo nle zdaje soble jednak sprawy z zagroied zwigzanych z brakiem wledzy o swoich prawach,
Poteguje to ogrom potrzeb w zakresie dziatari zmierzajgcych do edukowania | informowanla o przepisach.

Najpierw wiec w spoleczeristwie powinno sie pobudzi¢ owg potrzebg wiedzy, nastgpnie wskazaé kierunek jej pozyskanla, by na
lkolejnym etaple wspleraé w skutecznym egzekwowanlu praw Jednostki.

Oferenta, wspdlpracujace z nim organizacle pozarzadowe | wykonawcy zaangaiowanie w realizacjge projektéw zwigzanych z
poradnictwem i edukacjg prawng/obywatelska, na co dzieni spotykajq sle z sytuac]g, Ze obywatele relacjonujg podejmowanle przez,
sieble niekorzystnych decyzi zwiazanych z zaclgganiem zobowigzan bez zapoznania sig z podpisywang umowa, nieumliejgtnoscig]
egzekwowanla przystugujacych wierzytelnoéel, nieSwiadomym naruszanlem przepiséw prawa lub co do zasad liczenia terminéw na

Strona [



odwolanle od nlekorzystnych orzeczeri oraz przeéwiadczenle, Ze brak dzlalania w sprawie jest najlepsza strategig (np.
niepodejmowanie korespondencji sadowe] z obawy przed konsekwencjami),

Czgs¢ spoteczefistwa, szczegdlnie ta bez dostgpu do pomocy prawnej, blednie uznaje, Ze w sporze sgdowym s3 w stanie poradzid
sobie saml, oplerajac sig na Informacjach pozyskanych od krewnych/sasladéw/przyjacist, wyszukanych w ‘kolorowe] prasie' lub)
Internecie (wlelokrotnle dawno nieaktualnych lub nastgpnie niewtasciwie zastosowanych), nie decydujgc sle na pomod
profesjonalnego petnomocnika,

Szereg ze wspomnianych nie ma Swiadomosci, Ze Istniejg polubowne metody rozwigzywania sporéw, znaczny odsetek nie wie, €|
moze wystaplé o zwolnienie od koszéw sadowych lub o prawnika z urzedu, Inni za$ przekonani sg o tym ze pomoc prawna naleiy im
fslg bez ograniczen. Szerokle grono obywatell skuplone Jest na zaspokajaniu podstawowych, konsumpcyjnych potrzeb spychajac na
dalszy plan sprawy prawne - w sferze rodzinnej, w sferze spadkowe}, w sferze zobowlgzari umownych itd.

Podsumowu]ac potrzeby zwigzane z uzyskanlem pomocy prawnej/obywatelskiej nie sg zaspokajane z uwagl na:

- ubdstwo (brak $rodkéw finansowych),

- wykluczenle spoteczne os6b starszych,

- niepetnosprawnych,

- niskl poziom $wiadomoscl obywatelskie] (brak edukac]i prawnej lub brak wiedzy o dosteple do niej | kanatach jej dystrybuci), w tym|
o nowatorskich metodach rozwlazywania sporéw;

- tendencjg do unikania préby rozwigzanla probleméw prawnych az do momentu kryzysowego,

- brak kompetencji spotecznych,

- zagublenle w ggszczu nleustannie zmieniajacychsig, skomplikowanych przepiséw,

- brak w przestrzeni publicznej infrastruktury dostosowanej do potrzeb osdb niepetnosprawnych I starszych, - hermetyczne zasady]
dziatania instytucji publicznych, w tym sgdéw powszechnych,

- obawa przed skorzystaniem z pomocy profesjonalisty ze wstydu lub z przekonania, Ze kllent bedzie w stanie sam soble z sytuacjg
poradzic,

- przekonanie o potrzeble posiadanla znacznych $radkéw finansowych celem rozwiazania sprawy prawne;j,

- brak wiedzy o sposobach pozyskania majgtkowego i prawniczego wsparcla w toku trwajgcych spraw spordw sadowych,

ISPOSOBY ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW:

— przekonanle beneficjentéw pomocy o potrzeble rozwlgzania problemu;

- uzyskania pomocy prawnej/porady obywatelskie] przez osoby fizyczne, ktdrych nie staé na odptatng porade,

— poszerzenia wiedzy prawne] w ramach dziatari edukacyjnych Punktu, co przyczyni sle do ograniczanla negatywnych skutkéw]
Lpoiecznych,

= nabycia umiejetnoscl wyegzekwowania swolch praw wynikajacych ze stosunkéw prawnych,

— polepszenia szeroko rozumianego wizerunku wymiaru sprawledliwoscl,

— uzyskania Informac]i o zasadach polubownego rozwigzywania sporéw oraz skorzystania z mediaci;

— skorzystanla z szeroklego wachlarza dodatkowych ustug spotecznych, w tym specjalistycznych wymienionych w przedmiotowej
lofercle;

- uzyskanle wiedzy o rzeczywistych kosztach postepowania sadowego lub administracyjnego;

- poszerzenie wiedzy o pozasgdowych metodach rozwiazywania sporéw.

PLASZCZYZNY POTRZEB SPOLECZNYCH CO DO ZAKRESU TERYTORIALNEGO - DLA NPP/NPO | MEDIACH:

ZAKRES MIEDZYNARODOWY:

Wymog realizacjl zadania publicznego ma swoje oparcle w dokumentach unljnych 1 migdzynarodowych — art. 47 Karta Praw
Podstawowych Unil Europejskie] ktéry stanowi, e , (...} kaidy ma prawo do sprawledliwego 1 jawnego rozpatrzenia jego sprawy wj
rozsgdnym terminle przez niezawlisly | bezstronny sgd ustanowiony uprzednio na mocy ustawy. Kazdy ma moZliwost uzyskania
porady prawne], skorzystania z pomocy cbroficy | przedstawiclela {...)". Wedtug wylaénieri do Zalecenta nr R (93) Komitetu Rady
Ministréw Rady Europy dla paristw czlonkowskich Jasno okredla konleczno$¢ wdroienia efektywnego dostepu do prawa |
prawledliwoécl dla najuboiszych. Réwnlez w najnowszym orzecznictwle strasburskim widoczny Jest trend do objecia Jednostkl
akresem pomocy prawne] réwniei na etaple pozasgdowym, m.in. w ramach postgpowania przygotowawczego, w toku
przestuchania przez policje oraz innych przestuchar, w razie pozbawienia wolnoscl - niezaleznie od formalnej kwalifikacji czynu.

'spélczesna mediacja to procedura stosunkowo $wieza. Sama idea mediac]i jest jednak stara Jak $wiat. Stowo medtacja pochodzi od
reckiego stowa medos, czyli ,poéredniczacy, neutralny, nie przynaleiny do Zadnej ze stron”. W $wiecie zachodnim, mediacje jako
kuteczng metode rozwigzywania konfliktéw, upowszechnill Amerykanie w latach 70, XX wieku, Zwrdcili sie masowo ku mediacji Wi
yniku probleméw, z ktérymi boryka sig obacnie réwniez polskle sgdownictwo: obclgienia saddw nadmierng liczbg spraw, zbyt
ysokimi kosztami proceséw sgdowych, przewlekloéci procedur prawnych. Wszystko to utrudnlato przecigtnemu obywatelowl
korzystanie z ochrony prawne]. Dzisla] w Polsce ma miejsce podobne zjawisko, kiéremu wprowadzenie instytuc)l mediac)i ma
aradzié. Przecigtny Polak ma mieé dostgp do szybkiej, taniej ochrony prawnej, ktéra jest w zaslegu jego rekl. W krajJach, gdzle
tosuje sie medlacj, podnosl slg kultura | éwiadomos¢ prawna spofeczeristwa. W 2002 roku Komisja Europejska wydata Zielong
Ksigge o alternatywnym rozwlgzywaniu sporéw w prawle cywilnym | gospodarczym. Unla Europejska wydata cztery rekomendacje, wi

lktérych zaleca krajom czfonkowskim wprowadzenie | promocje mediacli: A - Rekomendacja w sprawle medlac]i rodzinnych B -
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Rekomendacja w sprawach karnych C - Rekomendacja w sprawach cywllnych D - Rekomendacja w sprawach dotyczacych
ostepowania migdzy organami administrac]l a osobaml prawnymi,

KRES KRAJOWY:

oniecznoéé wykonania ninlejszego zadania publicznego wplsuje slg takie w realizacle strategli rozwoju kraju do roku 2020,
okrelone] w uchwale Nr 157 Rady Ministréw z dnia 25 wrzednla 2012 r. w sprawle przyjgcla Strategil Rozwoju Kraju 2020 (M. P. z
2012 r. poz, 882), w kidrej przewlidzlano zapewnlenie obywatelom lepszego dostgpu do informacjl prawne] 1 ustug prawniczych, w
tym dostepu do pomocy prawne] dla oséb znajdujgeych sie w trudnych sytuacjach Zyciowych, ktérych nie s3 one w stanie pokona¢, Stroma |1
wykorzystujac wlasne uprawnienla, zasoby | motliwoécl, Oferta odpowlada takie oczekiwaniom wskazanym w dokumentacji
pokontrolnej Najwyzsze| Izby Kontroli z czerwca 2018r, gdzie rekomenduje slg powlatom realizujacym zadanie aby, wzmocnié
promocje systemu nieodptatnej pomocy prawnej, w tym z wykorzystaniem Innych niz Internet érodkéw przekazu; przestrzegad
przepiséw o ochronie danych osobowych RODO; wzmocni€ kontrole dziatalnoéci adwokatéw, radcéw prawnych 1 organlzacii
pozarzadowych, ktérym powlerzono prowadzenle punktéw | analizowa¢ skale udzielanej pomocy, pod katem rozpoznania
awentualnych barler w dostgpie do takiej pomocy.

7a plerwsza w Polsce kompleksows inicjatywe mediacyjng uznaje sl¢ powotanie Zespotu ds. Wprowadzenia Mediacji w Polsce, ktSry
oficjalnie zostat powotany w grudniu 1995 roku przy Stowarzyszenlu Penitenclarnym Patronat. Z dniem 1 stycznia 2016 r. wejdzie w
7ycle nowa ustawa wprowadzajgca system usprawnleri proceduralnych 1 organizacyjnych, ktére majg zachgcat strony do préb)
nolubownego rozwigzania sporu przed sklerowaniem sprawy do sadu lub w toku postepowania sadowego a takie zapewnid
odpowlednia Jako$¢ ustug medlacyjnych. Przyjete zmfany majg na celu skrécenle | usprawnienle proceséw sadowych oraz obnlzenle]
kosztéw sporéw, zaréwno po stronle obywateli jak | paristwa. Szersze wykorzystanle mediac]i umoiliwi stronom sporu zakoriczenle
konfliktu w tafszy, szybszy | mnie} sformalizowany sposéb niz na drodze sgdowe] a przedsiebliorcom pozwoli zachowa D
dotychczasowe relacje gospodarcze Propozycje zmian zakiadajg upowszechnienle wykorzystywania mediacjl 1 arbitraiu w sprawach

cywilnych (réwnlez rodzinnych, gospodarczych i z zakresu prawa pracy).

PLASZCZYZNY POTRZEB SPOLECZNYCH ODNOSNIE ZLECENIODAWCY - DLA NPP/NPO | MEDIACII:

ako Oferent realizowaliSmy w 2019 roku zadanla w sferze udzielania nieodptatne] pomocy prawnej, nieodpfatnego poradnictwa
bywatelskiego oraz dziatari edukacylnych zmierzajacych do zwigkszenla $wiadomos$ci prawnej spofeczefistwa. W roku 2020
helelibyémy Jako organizacja pozarzadowa kontynuowaé wspolprace w okreslonym przez Miasto szezecin zakresle,

godnie z projektowanym Programem wspétpracy Gminy Miasto Szczecin z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami
prowadzacymi dziatalnoéé poiytku publicznego na 2020 r. zaklada sig m. in. zwigkszenle pull Srodkéw celem powstania nowych
Centréw Aktywnosci Lokalnej, a wiec inicjatyw, ktére w innych miasta ~ w tym w miescie siedziby Oferenta sa fundamentem dla
budowania sline] wigzi pomiedzy mleszkarficami a organizac]a pozarzadows oraz s3 platforma dla $wladczenla ustug spotecznych
dla mleszkaricéw, Majgc na wzgledzie rosngce zapotrzebowanie na ustugl spoleczne w zakresie mediacjl oraz edukaci co do zmian
przepisach o upadioéci konsumenckie] ~ Oferent w 2020r. chciatby w wybranych Centrach Aktywnosci Lokalne] uruchomid
mobilny punkt pomocy, na wzér ustug $wiadczonych przez Oferenta w tzw. Przystaniach Sasledzkich w Gdyni (inicjatyw
polegataby na zamawianiu przez mieszkaricow ustugl poradniczej w CAL i realizowaniu jej w uzgodnionym przez mieszkarica |
Dferenta terminie, na terenle CAL). Taka inicjatywa wpisywataby si¢ w priorytety dla zadai publicznych realizowane
szczegdinionych obszarach w projektowanym Programie wspétpracy z NGO..

nalizujgc natomiast zamierzenla miasta zwigzane z reallzacjg Strategli Rozwoju Szczecina 2025 warto zwrécié uwage na Wéréd
przyczyn przyznawania pomocy przewaza ubdstwo, nastgpnie niepefnosprawnos¢, bezrobocle | diugotrwata choroba - najbardzie]
obcigzone problemami spotecznymi s dzielnlce Srédmiedeie | Pétnoc. W zwigzku z planowany nowelizacg przeplséw o upadiodc
konsumenckiej nalezy spodzlewaé sig wiec wzrostu zainteresowania tg formutg prawng ~ rozwigzaniem dla oséb pograzonych wi
'spirali zadiuzenla’. Sama formuta poradnictwa obywatelsklego — a wiec zachety do aktywowanla zasobéw wlasnych beneficjenta
poradni — stanowi odpowledZ na wyréinione powyiej problemy spoteczne.

Poradnictwo przewldziane oferta posrednio wsplera¢ bedzie Inicjatywy zwigzane z rozwijanlem samorzadnosci | edukacji
bywatelskie], poprzez przedstawlenle praw i obowiazkéw obywatela, propagowanie uczestnictwa w dyskusjach spotecznych
(lokalnych) czy przejawianie Inicjatyw z zakresu budietu obywatelskiego. Poradnictwo w przewidzlane] ofertg formie powigzane!
motze by¢ tez z innymi priorytetami programu opisanego wyiej, a wiec m. in, ochrong $rodowiska ( w tym ochrona zwierzat, laséw |
blornlkéw wodnych), aby wspomdéc proces $wiadomego korzystania z zasobdw naturalnych [ dbania o $rodowisko.

nalizujgc tre$¢ informacjl pozyskiwanych przez Oferenta w toku DOTYCHCZASOWEI realizac)i zadari publicznych na obszarze
powiatu, moina uznad, ze beneficjencl poradnictwa coraz czeéciej zglaszajg potrzebg uzyskania informacji o mediacji 1 potrzebe
przystaplenia do mediac)i; sle¢ os6b prowadzacych tego rodzaju postepowania na terenie powiatu nie jest znaczny; dlatego tez
Oferent wychodzi naprzeciw jasno artykutowanym potrzebom beneficjentéw poradnictwa oraz wplynie na rozwijanle sig
pozasgdowych metod rozwiazywania spordw; -

Ponadto anonimowa ankieta przeprowadzona przez wolontariuszy - na zlecenie Oferenta we wspéipracy z Inng organizacja
pozarzadowsg — w 2019r. na terenie objetym ogloszenlem konkursowym wskazuje po plerwsze, na znaczne zapotrzebowanle na
obydwle formy poradnictwa, po drugle zaé na potrzebe poprawy komunikacji migdzy beneficjentami pomocy a Oferentern |
tadzaml samorzadu — takie poprzez nowatorskie narzedzia projektowane przez Oferenta przy uwzglednleniu wspomnianych
oczekiwanl,




zakresie dzlatari projektowych wyrdiniono ponadto komponenty, takle Jak:
EDUKACIA PRAWNA
PROMOCIA

RZADZANIE/ADMINISTROWANIE PROJEKTEM/SPRAWOZDAWCZOSE | EWALUACIA PROJEKT u
OBSLUGA KSIEGOWA

przewaiajace] mierze elementy te wplynat jedynie poérednio na rozwigzanie probleméw beneficjentéw pomocy; stanowls one
szklelet projektu lub Jego nadbudowe (jak w przypadku EDUKACII PRAWNEI), dzigkl ktérym wzroénie efektywnosé trzonu oferty, czyli
systemu poradnictwa | mediacji.

Obecnie udato sie wdrozy¢ 1 utrwallé na terenle objetym wsparciem poradniczym modelowego systemu poradnictwa prawnego |
pbywatelskiego. Nadal jednak pozostaje wiele do zroblenla w zakresie promoc]i | popularyzac]l tego rodzaju ustug spotecznych, Ja
réwniez w zakresie mediacji. Rozwigzania prezentowane w ofercie naleiy wigc uzna€ za przefomowe, Sg one szansg dla lokalnej
spotecznoscl aby wzmocnié lub uksztattowaé kompetencje spoteczne, uwlerzyé we wihasne mozliwoscl | ‘krok po kroku' rozwigzywaé
problemy bez konlecznoécl angatowanla w ten proces Instytuc)l publicznych lub dziatajacych w ramach hermetycanych reguf
korporacyjnych §rodowisk prawniczych.

Swiadczenie nieodpiatne] pomocy prawnej oraz $wiadczenie Innych dzlalari opisanych w ofercle bedzie realzowane przy
zastosowaniu 5 zasad:

i Jakoscl Swiadczonych ustug - zaangazowanie do projektu oséb o réznorodnych specjalizacjach, aby zapewnié fachows |
szeroks wiedze z wielu dzledzin prawa, co umozliwi konsultowanie okreslonego problemu prawnego oraz mozliwoécl przydzielenia
konkretne| osoby do konkretnego klienta, w zaleinoscl od zagadnienia prawnego, ktérego wyjagnienia kilent oczekuje; Jakoéé owa_‘

a

pferent podnosi poprzez uruchomienle instrumentéw upowszechnlajacych wiedze o funkgjonowaniu systemu poradnictw:
(kampanie Informacyjne | popularyzacyjne) | porzadkujaeych oraz utatwiajacych dostep do systemu pomocy, Jak tez ewaluacyjnych
(merytoryczne szkolenia wewnetrzne dia kadry specjalistyczne]).
Dostepnoscl — prowadzenle Punktu przez minimum 4 godziny dziennle, przez 5 dnl w tygodniu, a takie zapewnienie
mozliwoscl wydtuienta w kazdym czasle, na zadanie starosty czasu trwania dyzuru do co najmniej 5 godzin dzlennie w przypadkach|
kreslonych w ustawle; zapewnlenle fizycznego dostep do porady | mediacji kaidemu | ,daZenle do uwzgledniania zréinicowanych
potrzeb klientéw, poprzez dostosowanie warunkéw lokalowych oraz sposobu éwladczenia ustug bad# uruchomienia alternatywnych
rm pomocy przewidzianych Ustawg lub oferty; dostepno$¢é w szerszym kontekécle to dziatanie personelu Oferenta bez
dyskryminacji ze wzgledu na wiek, pteé, czy narodowosé.
Przystgpnoécl - klarowne tlumaczenie sytuacji prawnej klienta w sposéb dla nlego zrozumlaty, z uwzglednleniem
nleobeznania kilenta z terminologla prawnicz, przy zachowaniu wysokie] kultury osobistej i przestrzeganiu norm moralnych oraz
tycznych; przestrzeganie standardéw wypracowanych w toku dzlatalnosci Oferenta, jak tez ich aktualizacja | dostosowanle do
potrzeb lokalne] spotecznoscl; stosowanle szeregu technik aktywnego stuchania rozméwey (klaryfikacja, parafraza, odzwierciedlanle
czué dowartosciowanle, podsumowanle) i tzw. techniki FUKO (fakt, uczucie, konsekwencja, oczekiwanie — metoda mobilizujgca
rozmoéwce);
Nieodplatnego charakteru porady oraz medlacji — zgodnie tre$clg Ustawy | obowiazujgcymi u Oferenta standardami
wiadczenia poradnictwa | pomocy prawne] za udzlelanie informacjl prawnych, porad prawnych | obywatelskich nie poblera sle
adnych optat od kilenta - oznacza to, Ze w Jednostce, w ktérej swiadczona bedzle porada lub mediacja, nle bedzie wolno adaé |
przyjmowac zaplaty za wykopanq ustuge, anl tez uzaleinia¢ porady od wplaty darowizny czy przekazania Jaklego$ datku;
[ Poufnoéci - placdwka poradnicza, jako jednostka organizacyjna pracujgca wedtug okreslonych standardéw, dochowa
starari, aby do wiadomoscl oséb trzecich nie dotarta Zadna informacja dotyczgea wizyty klienta; tajemnica bedzie objety zaréwno|
fakt pobytu klienta w placéwce, Jak | wszystkie dostarczone przez klienta Informacje — jedyne wyjatki od te] zasady przewiduja zapisy
Ustawy | inne bezwzglgdnie obowigzujace nermy prawne, co ma przede wszystkim zwigzek z wymogami sprawozdawezyni |

statystycznymi.

[Komplementarno$t z innymi dziataniami podejmowanymi przez organizacje lub inne podmioty

Naleiy zauwaty¢, iZ na terenie Polski dziata kilkadziesigt organizac]i pozarzadowych $wiadczacych poradnictwo prawne. Niemniej dla
zdecydowane] wigkszosel z nich takie poradnictwo nle jest podstawowym obszarem dziatalnoécl. Oferent dysponuje szeroks i
wykwaliftkowang kadra, prowadzac w 2019 roku 8 punktéw nieodptatnej pomocy prawnej | nieodptatnego poradnictwa
pbywatelskiego. Sprawia to, iz doswiadczenia nabyte przez doradcéw i prawnikéw w réinych punktach uzupetniaja tzw. baze wiedzy
na tematy wskazywane przez klientéw | sg na biefgco miedzy wykonawcaml dyskutowane.,

Oferent jest tei Jednym z nielicznych podmiotéw realizujacych od samego poczatku dziatalnosci (vide KRS) cele statutowe, ktére sg|
wyraZnle powigzane ze $wiadczeniem poradnictwa prawnego | obywatelskiego, takze dzigki dzlataniom obliczonym na prowadzenie
analiz i ekspertyz, dziatari informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych w tym zakresie.

Poza nieodplatng pomocy prawng, nleadplatnym poradnictwem obywatelskim, mediacjg oraz edukacja prawng, Oferent angazuje)
sle w projekty komplementarne, Jak chocby popularyzowanie informacjl istotnych dla oséb zadtuzonych — opracowanie,
specjalistycznego przewodnika, a takle popularyzowanle 1 wyjaénianle zadan powiazanych z poradnictwem obywatelskim —
opracowanie przewodnika dedykowanego poradnictwu obywatelskiemu (oble liczace kilkadziesigt stron publikacje byty

kolportowane i udostepniane nieodplatnie przez Oferenta w miejscach swiadczenia poradnictwa w 2019 roku) .
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PORADNICTWO
ORAZ MEDIACIA

Opisane dzialania realizowane bedg
sukcesywnie w ciagu roku.

Fundacja zapewni profesjonalng, rzetelng |
poufng forme $wiadczone] pomocy. W tym
celu kazda z os6b oddelegowanych przez
Fundacjg do udzielanla wsparcia
beneficjentom zobowligzana jest do
przestrzeganla ,Standardéw obstugl i
sposobéw przestrzegania wewnetrznej
kontroli jako$cl” — zaréwno w odniesieniu
do niecdplatnej pomocy prawnej Jak i
nleodpfatnego poradnictwa
obywatelsklego (*takze w odnlesieniu do
mediacji), ktéry w szczeg6inodcl zaklada
ze:

-1 Wykonawca zobowigzany Jest do
zachowanla poufnosci w zwigzku ze
$wiadczeniem nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego | prawnego | jego
dokumentowaniem, a takie do
zabezpieczenia danych oséb
korzystajacych z ustug (zgodnle z
przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych) oraz informacji o ich sytuacji
prawne] przed dostepem os6b trzecich,

— Wykonaweca zobowigzuje slg zapewnié
bezplatnie, profesjonalne, poufne i
rzetelne Swladczenle pomocy, zgodnle z
aktualnym stanem prawnym.

— Wykonaweca zobowlgzuje sig do
bezstronnego Swiadczenia poradnictwa
obywatelskiego, w trakcle ktérych
kierowaé sig bedzie wylgcznie Interesem
klienta zgodnym z obowlgzujgcymi
przepisami prawa oraz narmami etycznymi
i wypracowywanymi standardami obstugl.

— Wykonawca zobowlazuje slg udzlelaé
$wiadczeri poradniczych wediug
Jednolitego, przewldzianego ustawg
schematu oraz do skrupulatnego
wypelniania dokumentac]l.

— Wykonawca zobowigzuje sle do
zindywidualizowanego pode]scia do
kazdego obstugiwanego kitenta i Jego
problemu prawnego.

— odmowa udzielenla pomocy moie
nastapié wylgcznie z uwagi na konflikt
Interestéw — potwierdzony oéwiadczenlem
Wykonawcy. Wykonawea zobowigzuje sie
wéwezas wskaza klientowl Inng osobe lub
inny punkt w ktérym uprawnlony otrzyma

pomoc.

co do PORADNICTWA:

ogét uprawnionych do uzyskania
wsparcla poradniczego - obowigzuje
rejestracja na porady;

co do MEDIAC)H:

ogét chetnych do pozyskania
informacji o medtacji, uzyskanta
wzoru pisma wymaganego w toku
postepowania mediacyjnego, a takie
chetnych do skorzystania z mediac]l.

* yprawnient tj. osoby, ktére nle sa
w stanie ponieé¢ kosztéw odplatnej
pomocy poradniczej.

01.01.2020 -
31.12.2020

NIE

DOTYCZY
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— Wykonawca zobowigzu]e sie do
nieprzyjmowania Jakichkolwiek débr
materfalnych w zamian za udzielong
pomoc, a takie do nieudzielanla klientom
informacji na temat odpfatnych punktéw
pomocy prawnej oraz zaniechania
posredniczenia w kontakcle z
komercyjnymi podmiotami tego typu.

— Punkt bedzie posiadat swojego
Koordynatora, ktérego zadanlem Jest
sprawowanle nadzoru merytorycznego |
administracyjnego nad Punktem, a takie
kontakt z wiasciwymi organami samorzadu
lokalnego | wojewodg Oferent
zobowlgzuje sle ponadto do wydfuzenta na
z3danie starosty czasu trwanla dyzuru w
punkcle do co najmnie] 5 godzin dzlennie
w ramach dotacji w przypadkach
okreslonych w ustawle, Przyjmujgc e
Jedna osoba przyjmowana bedzle przez
okoto 1 godzine, oznacza to mozliwosE
obstuzenla nie mnilej niz 600 oséb w
trakcle realizacji zadanla, przy zatozeniu
realizacji dziatari promocyjnych zawartych
w ofercie

-rozszerzenle kregu uprawnionych do
otrzymania pomocy - mocg zmlan
przeplséw Ustawy — pozwala OSZACOWAC
wzrost zainteresowania poradnictwem w
Punkcle do wartosci 800 os6b w skali czasu
trwanla zadanla (wraz z bieglem realizacji
zadania).

NlezaleZnie od powyiszego Oferent
zobowiazuje sle do zapewnienia
odpowlednlego wsparcia
obywatelsklego/odpowledniego poziomu
Informac]i prawnej osoble uprawnione],
ktéra ze wzgledu znaczng
niepeinosprawnosé ruchows lub ze
wzgledu na doswladczanle trudnosci w
komunikowaniu slg nle Jest w stanie
dotrzeé do Punktu,

W tym celu bedzie udzielania pomoc poza
Punktem albo za pomocg $rodkéw
porozumiewania sie na odlegiosé,

Dojazd do miejsca zamieszkanta takich
oséb odbywat sie bedzle na koszt Oferenta
oraz moiliwle poza godzinami pracy
Punktu. Ponad wyiej wskazane
rozwigzanie ustawowe fundacja poza
godzinami pracy Punktu zapewnl|
dodatkowe 2 godziny pracy w miesigcu
kadry reallzujgcej zadanie w celu odbycla
#wizyty domowe]” dla oséhb ktdre nie
speiniajq wskazanych kryteridw
ustawowych, a ktdre nie moga dotrzeé do
Punktu.

Z doswiadczenla Oferenta wynika, iz poza
osobami wymienionymi w ustawle s3 to
osoby obfoinle chore nleposiadajgce
orzeczenia o znacznym stopniu
niepetnosprawnosc ruchowej (np. na
skutek wypadku), ich oplekunowie, a takze




matki samotnie wychowujgce wiele dzieci,
dla kt6érych wyprawa do punktu fest
logistycznie niemozliwa albo zhacznle
utrudniona.

Wybrana osoba spoéréd kadry
wykonawczej bedze Swiladczyta
dodatkowa pomoc na podstawle zawarte]
z oferentem umowy wolontariatu.

Powyisze dodatkowe dzlalanie wychodzl
naprzeciw koniecznoscl wsparcia oséb o
najnizszej aktywnosd obywatelskiej.
Ponadto oferent dysponuje mozliwoscia
wsparcla beneficjentéw projektu ze strony
psychologa (Wolontarlusza) w przypadku
trudnych sytuac]l Zyciowych (np. przemoc
domowa).

Wykonawca zobowlazuje slg takie do
dysponowania ,listg starosty” (o ktére]
mowa w art. 8a Ustawy w brzmieniu z dnia
01 stycznia 2019r.) | do klerowanta
wszelkich zainteresowanych do Instytucjl
wskazanych na te] lidcie, Jak tez udzlelenia
informacji o zasadach dziafania tych
Instytucji, potenclalnym zakresie mozliwej
do uzyskanta tam pomaocy, godzinach pracy]
tych Instytucji i formach kontaktowania sle
2 tyml Instytucjaml,

W zakresie oferowanego poradnictwa
Oferent zwraca€ bedzle szczegding uwage
na potrzeby oséb spolecznie
marginalizowanych jak senlorzy lub
niepelnosprawnl, w tym staraé sie bedzie
w szczeg6lnoscl: - aby informowacé
senlordw w formie przystepne] dia nich o
zagadnieniach prawnych éciéle zwigzanych
z ich potrzebami, zagrozeniami
ograniczenlaml w relacjach z instytucjami
publicznymi; - podejmowaé interwencje w
Instytucjach publicznych w interesie
obywateli w przypadku ednotowanla
zagrozeri publicznymi/spotecznymi
(patologlczne zachowania w sasledztwie
klienta, préby oszustwa metods ‘na
wnuczka') lub probleméw (czasem
pozornie blahych) z jakimi zetknat sig
kiienci | o ktérych polnformuja doradce
podczas dyzuréw (zbyt wysoko zawieszona
w sgdzie lub urzedzie tablica Informacyjna
zawlerajaca wzér pisma lub wniosku).

Oferent zapewnl w ramach prowadzenia
punktu, aby byly realizawane dyiury
mediacy]ne, zgodnle z harmonogramem |
potrzebaml ustalonymi przez
Zlecenlodawce. "
Mediacja bedzle swiadczona wediug
kole]noscl zgtoszen, po umdwionym
terminle wizyty. Oferent zapewnl wsparcle
mediatora - liczba mediatoréw
zaangazowanych w reallzacje zadania
odpowiadaé bedzie wymaganiom
ogloszenia konkursowego | Ustawy NPP -
tak aby w kazdym momencie byla
moillwosE realizacji obligatoryjnej
mediacjl. W razie konleczno$cl wybrane

dyiury beda poswiecone specjalizacjl
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nleodpiatnej mediacji.

Oferent przyjat nastepujace
zapotrzebowanie na mediacje w2020r, -
12 mediac]i w clggu roku kalendarzowego,
biorgc pod uwage informacje plynace z
Ministerstwa Sprawledliwoécl (Informac]e
dla Wykonawcéw oraz Powlatéww
zakresie mediacji), a takze badan wlasnych
- opartych na $wiadczeniu NPPI NPOw 8
punktach poradniczych w woj, zachodnio-
pomorskim, warmirisko-mazurskim 1
mazowieckim.

Duzo wigkszym zainteresowaniem cleszy
sle natomlast uzyskanie informac]i o
mediacji ~ element skladowy wyliczesi
dotyczacych skali udzielanych porad.

Kobletom w cigiy udzlelanle pomocy
prawnej, w tym mediacji bedzle odbywaé
sie POZA KOLEINOSCIA.

Oferent zobowigzuje sle takZe do
wdroZenia ELEKTRONICZNEGO sposobu
dokumentowanta usfug w
telelnformatycznym systemie do obstugl
nieodptatnego poradnictwa prawnego,
nieodptatne] pomocy prawnej oraz
nieodplatne] mediac]i udostgpniony przez
Powlat.

Ponadto wolontariusze bedg petnié ASYSTE
(w tym dla oséb z niepetnosprawnosclami,
w podesztym wieku albo Innych
okolicznosci Zyclowych) Klientowi
{osobista lub telefoniczng) w drodze do
punktu, do urzedu, do sadu ~ jak teZ asyste
technlczng:

*przyktad asysty realizowane]j przez
Oferenta w 2019 zdalnle lub osoblscie:
pomoc wolontariusza udzielona osobie
niepefnosprawne] po operacji igkotki w
dotarclu do zakiadu opleki zdrowotne]j (w
tym uzyczenle kul); pomoc wolontariusza
udzielona samotne] matce w zafatwienlu
ztozeniu wnlosku w oddziale ZUS w
sprawle Swiadczeli z Funduszu
Alimentacyjnego; pomoc wolontariusza
poprzez korespondenc]e listowna —analize
prawng przestang do osoby osadzone] w
zakiadzle karnym.

Oferent udostepni tez narzedzla
techniczne do komunikowanfa sig Klienta z
osobg doradzajacg NA ODLEGEOSC,

Ponadto Oferent ma moiliwosé
skorzystania z TLUMACZA JEZYKA
MIGOWEGO (vide: umowa partnerska), co
poszerza zakres podmlotowy §wiadczenia
nleodptatnego poradnictwa.

Miejsce: lokal wskazany przez
Zleceniodawce lub lokal wybrany przez
Oferenta dla zadania lub miejsce
okreélone trescla umowy wykonawezef, w
zakresie pozostalych dzlatari takze sledziba
Oferentg, jak tez inne lokalizacje w ktérych
podejmowane beda fakultatywne
inicjatywy edukacylne, inicjatywy
promocyjne, jak teZ Internet.
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EDUKACIA PRAWNA

Opisane dzlatania realizowane bedy
sukcesywnle w ciggu roku w cyklu:
przygotowanie, realizacja, zakoriczenie
(podsumowanie, sprawozdawczo$€), o ile
dziatania te nie korelujg z wydarzeniami na
state wpisanymi do kalendarza lub czas ich
realizacji nie jest uwarunkowany od
oczekiwar, wymogdw, przeplséw lub
mozliwoécl technicznych u podmiotéw lub
Instytucjl, na rzecz ktérych zadanle bedzle

wykonywane.

Oferent blerze pod uwage, e
Zlecenlodawca moze sygnalizowaé
preferowane kierunki dziatar
edukacyjnych oraz Oferent ma na
wzgledzie, Ze realizowane dzlatania
edukacyjne powinny mieé zwigzek z
problemaml zghaszanymi w trakcle
udzielania nieodplatne] pomocy prawne]
lub $wiadczenla nieodptatnej pomocy
prawnej lub mediacji.

Kolejno$€ realizowanych zadan uzgadnlana
bedzla kazdoczasowo ze Zleceniodawca.

Dziatania ofertowe moina podzielié na
dwa segmenty:

-edukowanie ,do wewnatrz” tzn. o
systemle poradnictwa uregulowanym w
Ustawle oraz dla wspétpracownikéw
Oferenta oraz

-edukowanle ogétu zalnteresowanych o
normach, przeplsach | zasadach prawa,
dziatalnoécl instytucji publicznych, Jak tez
normach etycznych i zasadach budowy
spoleczeristwa obywatelskiego (np.
popularyzowanle idel budietu
obywatelskiego, uswiadamianie zagrozeri
zwigzanych z nowymi technologlami |
uzaleinienlem od medidw
spotecznosciowych, popularyzowanie
potrzeby segregowania odpadéw Itp.)

Obok nieodptatnego poradnictwa
prawnego, edukacja prawna stanowl
podstawowy aspekt Projektu.

Ministerstwo Sprawiedliwoscl za
posrednictwem wojewody dokonuje
corocznej oceny dziatalinoscl edukacji
prawnej w poszczegdlnych powlatach,

Na tym polu naleiy stwierdzIé, iZ Fundacja
posiada ogromne do$wladczenle, Oferent
w latach 2016-19 zrealizowaf kilkadzlesiat
zadari szkoleniowo-edukacy]nych, facznie
kilkaset godzin warsztatéw prawnych,
przygotowal oraz zamiesclt na swojej
stronie internetowej kilkaset artykuléw,
broszur I wzoréw, Wszystkie dzlalania byly
realizowane za poérednictwem zespolu
kilkunastu radcéw prawnych | adwokatéw,
przy wsparciu wspélpracujgcych z
Oferentem wolontariuszy (takie
dydaktykéw).

Dokonano réwniez we wspélpracy z

Ogdl zainteresowanych pozyskaniem
lub poszerzenlem wiedzy prawnicze],
w tym poérednio takie Instytucje
publiczne; wybrane grupy spoleczne
{uczniowtie, seniorzy).

W wybranych przypadkach
obowlgzywaé bedg zapisy na dane
wydarzenie lub lista obeenoécl

01.01.2020 -
31.12.2020
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pedagoglem wielogodzinnych analiz
materlatéw dydaktycznych, przygotowujac
autorskie rozwigzania edukacyjno-prawne
sklerowane do ucznléw gimnazjéw I’
licedw.

Wszystkie wymienione dokonania w
ramach edukac]l prawne] Oferent staraé
sle bedzle wdrazaé | uaktualniaé w
Projekcie.

Podstawowyml celami dziafania bedzle:
— przekazanle | podnoszenle wiedzy o
podstawowych Instytucjach prawa
wykorzystanie te] wiedzy w Zyciu
codziennym,

— popularyzowanie celowoscl korzystania
z pomacy prawne] $wiadczone] w ramach
nieodptatnego poradnictwa prawnego, w
tym Informowanie zasadach $wladczenia
pomocy poradnicze], Jef zakresie,
godzinach pracy Punktu | oferowanych
ustugach specjalistycznych;

— upowszechnlanie wiedzy prawnej |
ksztaltowanle umiejetnoscl stuzacych
nabyciu szacunku do pasistwa | budowaniu
postaw obywatelskich;

— podejmowanie dzlafari na polu mediacji
w nowo —obowigzujgce] formie {od
stycznia 2019r.) w tym edukowanie
spoleczelistwa na temat pozasgdowych
trybéw rozwlgzywania sporéw.

Dziatanie w zakresie edukac]l prawnej
whplsu]3 sie z postanowlenia
znowelizowane]j ustawy o nieodplatne]
pomocy prawne], nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawne] (art. 3b) i bedg polegaé na:—
przeprowadzeniu serii warsztatéw
(szkoleni) prawnych ad hoc - nle mnie] ni2
dwa zadanla w roku, o ktérych mowa w
art. 11 ust. 7 ustawy — klerowanych w
szczegbinoéel do uczniéw, senloréw, czy
os6b korzystajacych z pomocy spoleczne]
po uzgodnieniu tematyki ze Starostq.

Zadania bedg reallzowane w zwigzku z
problemami zgtaszanyml w trakcle
udzlelania pomocy.

Réwnlez kaidy beneficjent zgtaszajacy sig
do Punktu bedzle mégt zapisac sle na
szkolenie, a takie zaproponowad tematyke
szkolenia (w mysl zasady
EMPOWERMENT),

Dodatkowyml elementami
uzupelniaJacymi dzlalanla bedzle:

— przygotowanie strony internetowej z
artykutami na temat przystugujgcych
uprawnleri w ramach poszczegdinych
dzledzin prawa oraz krétkich informac]i
prawnych | porad prawnych dotyczacych
najczeéciej pojawiajacych sig pytar (FAQ),
t]. w zakresle praw | obowlgzkéw
obywatelskich, dzlalalnoct krajowych |
migdzynarodowych organéw ochrony
prawne]j oraz mozliwosciach udziatu
obywatell w konsultacach publicznych
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oraz w procesie tworzenia prawa,

— opublikowanle na stronle internetowej
oferenta scenarluszy lekc]i | zestawu
éwlczen pozwalajacych na samodzielne
przeprowadzenie w placéwkach
oéwiatowych zajeé z zakresu edukacji
prawne] z uczniami;

— udostepnienie opracowanych broszur,
bluletynéw, formularzy | wzoréw (w tym
Ministerstwa Sprawledliwo$cl) w Punkcle,

= uruchomienie infolinti telefonicznej,
gdzie za poérednictwem wybierania
tonowego bedzle mozna albo
porozmawlaé z konsultantem
przeszkolonym w zakresle jednego z
elementéw edukac]i prawne] t}.
upowszechniania wiedzy o dosteple do
nleodptatne] pomocy prawne]j oraz
nleodptatnego poradnictwa
obywatelskiego (art. 3b ust. 1 pkt 5
ustawy), a takie elementarnych informadji
o systemle prawnym w Polsce i zasadach
dzialanla sadéw oraz instytucji publicznych
{w ramach kompetencjl zbllzonych do tych
posiadanych przez pracownika biura
obslugl Interesantdw sadéw
powszechnych) albo uzyskaé padstawowe
informacje (ODTWARZANE
AUTOMATYCZNIE NA Z2YCZENIE) z zakresu:
~weryflkac]l uprawnles do uzyskania
pomocy w ramach systemu nieodplatne]
pomocy prawnej;

-zasad rejestracji w punkcle oraz
sposobach i migjscach rejestracji na
porade;

-metodach kontaktu z koordynatorami
punktu | Fundacja;

-nazwach Instytucj! (publicznych |
pozarzadowych) Swiadczqcych w obreble
powiatu (miasta na prawach powiatu)
nieodplatng pomoc prawng;

-zasadach uzyskania zwolnienla od
kosztéw sadowych w sprawach cywilnych;
-zasadach przyznawanla prawnika z urzedu
w postepowaniu cywilnym;

-zasadach przyznawania pomocy prawne] z
urzedu w postepowanlu karnym; oraz
przygotowanie opcjl nagranla pytania
wiasnego do konsultanta;

Zadania realizowane w ramach edukac]l
prawnej beda prowadzone dodatkowo —
poza godzinaml pracy Punktu.

Dzlatania w ramach edukacji prawne}
przyczynig sie ponadto do zwiekszenla
aktywnoscl spotecznosel lokalnych poprzez
szerokle dzlatania animacyjne oséb
szkolgcych, nieograniczone Jedynie do
przedstawienia suchego zagadnienia
prawnego, ale przede wszystkim, do
skionlenia adresatéw do samodzlelnego
poszukiwania rozwiazania problemu przy
wsparciu treneréw.

Aktywnoéci te doprowadz nie tylko do
podnlesienla swiadomos$ci obywatelskle],
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ale réwniez przyniosj istotne
oddzialywanie promocyjne

~ kazdy z beneficjentéw dzlatania zostanie
polnformowany o zasadach udzlelanla
pomocy poradnicze], co przefozy sie na
stosowne dalsze poinformowanie
czionkéw jego rodziny,

Cres€ zagadnier z jakiml osoby zwracajg
sle do prawnika moie zostaé rozwigzana
Juz na etaple konsultac]i nie-prawniczych;
53 to przede wszystkim aspekty techniczne
zwigzane z relacjg obywatela 2 instytucjy
publiczng,

Wolontarlusze umiejetnie zacheca do
skorzystanla z poradnictwa, przekonajg o
konlecznoéel podjecia InicJatywy przez
osobe onle$mielong zawitoSclami systemu
wymiaru sprawledliwosci lub pograzong w
apatii w zwigzku z towarzyszacymi
problemami natury osobiste]/rodzinne].

Polegajgc na doswladezeniu Oferenta w
ramach dotychczas realizowanych
inicjatyw - takich konsultac)i wolontarlusze
odbywajg (przede wszystkim telefonicznie
lub za posrednictwem korespondencji e-
mail) w roku kalendarzowym lacznle okoto
650. 2

W celu realizac]i dziatari edukacyjnych |
promacyjnych poszerzajacych zakres
dziatania pomocy prawne]j Oferent Jui
obecnle przeprowadza dzialania w
obszarze objetym ogloszenlem
konkursowym.

Udang Inicjatywa Jest podjecle wspélpracy
z placéwkami edukacyjnymi (takze kluby
osledlowe I bibllotekl publiczne), na rzecz
poszerzenia $wiadomoscl prawnej
szerokiego gremium spoleczeristwa. Dziek
reallzagji dziatanla rok rocznie dochodzl do
zwiekszania ich wiedzy obywatelskie].

Miejsce: lokal wskazany przez
Ziecenlodawce lub Tokal wybrany przez
Oferenta dla zadania lub miejsce
okreslone trescly umowy wykonaweze], w
zakresie pozostatych dzialaf takie sledziba
Oferenta, jak tez inne lokallzacje w ktérych
podejmowane bedg fakultatywne
Inicjatywy edukacyjne, Inicjatywy
promocyine, Jak tez Internet.

o P S o e i TS
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Monitorujgc stan dotychczasowych dzlatarh
promocyjnych wykonywanych przez
Instytucje publiczne na szezeblu
centralnym, a takie samorzagdowym w
ramach realizacjl nieodpiatnej pomocy
prawnej przez organlzacje pozarzadowe,
mozina jednoznacznle stwierdzié, Iz sg one
nadal nieskoordynowane |
nlewystarczajjce, co Jednoznacznie
potwierdzajg analizy Ministerstwa
Sprawledliwoscl.

Oferent wyszed? z zalozenia, Iz

Ogdt zalqteresowanych pozyskaniem
informac]i lub wsparela
okotaprawnego lub
specjalistycznego, w tym takie
instytucje publiczne i podmioty
niepubliczne (ngo);

*w szczegd6inoscl spotecznosé

lokalna. |

W wybranych przypadkach
obowligzywaé beda zaplsy na dane
wydarzenle lub lista obecnoscl.

najwlekszym problemem zwigzanym z
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korzystaniem z poradnictwa
obywatelskiego | pomocy prawne] sa:

i ograniczone $rodki finansowe
powlatu (miasta na prawach powiatu) na
promocje Punktu jako zadanla zleconego
przez administracje rzadows,

] brak koordynacji dzlatard
pomigdzy Ministerstwem Sprawledliwoécl,
powlatami oraz organizacjami
pozarzadowymi,

ograniczone zasoby kadrowe |
rzeczowe gmin | powiatéw.

Zatem kluczowym aspektem bedzle
profesjonalna promocja zaréwno pod
wzgledem llodclowym, Jak | jakosclowym —
dopasowana do potrzeb spofecznoéel
lokalne}, Aby zapewnié odpowlednl
poziom dotarcia do ohywatell, nie
narazajac Jednoczesnie powiatu (mlasta na
prawach powlatu) na dodatkowe koszty,
Oferent przygotowat unikalne rozwlgzanie.

Oferent dokonujge dalsze] analizy rodzaju
zadanla, skall Projektu oraz swolch
mozliwoscl organizacyinych zamierza takie
wzmocnié promocje Punktu, zaréwno
nowatorskimi (teleankiety), jak tez
tradycyjnymi metodami. Te ostatnle
rozwlgzania adresowane s3 do oséb nie
majgcych dostepu do Internetu, nie
posladajgcych umiejetnosel postugiwania
sle zaawansowanymi narzedziami
Iinternetowymli lub nieobecnych w
medlach spotecznosciowych {w
szezegblnoscl do senloréw).

W tym celu Wolontariusze Fundacji
wymienieni w ofercle podejma
nastepujqce dziatanla:

Ir przygotowanie | rozestanie
plakatéw 1 przekazywanle ulotek w
najblizsze} okolicy Punktu, a takie dbalo$é
o naleiyte ich dystrybuowanle, oznaczanle
punktéw poradniczych itd.

1] bezpodrednie kierowanie
informacji do Beneficjentéw Projektu, w
tym poprzez korzystanie przez nichz
zasobéw edukacyjnych Fundacji,

m przekazanle informac]i o
Projekcle do innych organizacji
pozarzgdowych, powlatowego /
miejskiego zespotu ds. orzekania o
nlepelnosprawnosci, két emerytéw |
rencistéw, itd.

o podjecie wspdlpracy z oérodkiem
pomocy spoleczne] w zakresie kierowania
zalnteresowanych do Punktu;

@ aktywne uczestnictwo (obecnosé
wolontarluszy/dzlatanle mobilnego punktu
Informacyjnego) w przedsiewzieciach
integrujacych spolecznoé Ickalna (festyny,
dnl organizacji pozarzadowych itp.).
aktywne prowadzenie strony
internetowe] Fundacji, na ktdre] zostanle
zapewniona réwnlez czes€ edukacyjna (ad.
1) Projektu, .

[ monitorowanie Hsty Jednostek
nieodpfatnego poradnictwa o ktérej mowa
wart. 5 ust, 4 znowellzowane] ustawy,
poprzez przekazywante sugestli dodawania
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i uaktualniania przez Staroste danych
nowych podmiotéw swiadczacych
darmowe specjalistyczne poradnictwo dla
mieszkaricdw Powlatu/miasta na prawach
powiatu , w zakresie innym niz wynikajgcy
z ustawy

*{przykladowo: oérodki dla oséb
pokrzywdzonych przestepstwem, Rzecznik
Finansowy, Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentdéw oraz powlatowl rzecznicy
konsumentdw, Inspektoraty okrggowe
Paristwowe] Inspekc]i Pracy, Zaktad
Ubezpleczen Spotecznych, Krajowa
Informacja Podatkowa prowadzona przez
Ministerstwo Finanséw, Rzecznlk Praw
Ohywatelskich, Rzecznlk Praw Dziecka,
Rzecznik Praw Pacjenta, Rzecznicy Praw
Pacjenta Szpitala Psychlatrycznego,
Narodowy Fundusz Zdrowla I je] infolinle
wojewddzkie, Niebleska Linia Patistwowe]j
Agencjl Rozwligzywanla Probleméw
Alkoholowych)
1] udostepnienie w pomleszczeniu
przeznaczonym dla os6b oczekujgcych
informacje dostarczone przez Powlat
(mlasto na prawach powlatu), wtymo
funkcjonowaniu punktu,
m umieszczente ww. informacji na
stronie Internetowej oraz w
przygotowanym materiatach
promocyjnych.

Nalezy podkresii¢, 12 wskazana dzialalno$é
promocyjna czesciowo realizuje zadania
dotyczace edukacji prawne], o ktérych
mowa w art. 3b ustawy o nleodpiatne]
pomaocy prawne]j oraz edukacji prawnej.

W ramach pomocy promocji realizowane
beda réwnlet ustugl wykonywane
woluntarystycznie, w ramach ktérych
zapewnlmy:

B prowadzenle infolinli {(w zakresle
komplementarnym do prowadzonych
przez Staroste zapiséw na porady o
ktérych mowa w art. 8 ust. 5 ustawy)
poprzez udzielanie blezgcych informacji
telefonlcznych na temat funkcjonowania
punktu, godzin jego otwarcia | checnosci
konkretnych prawnlkéw (np. w sytuacjach
checi kontynuowania pomocy u
konkretnego prawnika), jak te, poprzez
uzyskanle podstawowych Informacji
{odtwarzanych automatycznle na Zyczenie)
z zakresu:

~weryfikac]i uprawnleri do uzyskanla
pomocy w ramach systemu nieodplatnego
poradnictwa;

-zasad rejestrac]i w punkcie oraz
sposobach 1 miejscach rejestracji na
poradg;

-metodach kontaktu z koordynatorami
punktu I Fundacja;

-nazwach Instytucji (publicznych i
pozarzadowych) $wiadczacych w obrgbie
powlatu {(miasta na prawach powiatu)
pomoc prawna;

~zasadach uzyskania zwolnienia od

kosztéw sadowych w sprawach cywilnych;

-zasadach przyznawanla prawnika z urzedu

P
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w postepowaniu cywilnym;
-zasadach przyznawania pomocy prawnej z
urzedu w postepowaniu karnym;

B informacje o zasadach udzlelania
pomocy cbywatelskiej i pomocy prawne]
poza punktem dla oséb, ktére nie sa w
stanie dotrzeé do nlego osobldcie oraz
dodatkowych moiliwoscl zaplsdw na
porade poza godzinami pracy punktu w
ramach dodatkowego dyiuru dia oséb
chorych, ich oplekunéw I matek samotnle
wychowujgcych dzlecl.

i wylozenie dla beneflcjentéw
wzoréw plsm | formularzy obowlgzujacych
w postepowaniu sgdowym | sgdowo-
administracyjnym, '

prowadzenle | archiwizowanle
dokumentacjl nieobjete] przeplsami
ustawy;

i kolportaz informacji o dzlatanlu
punktéw w obreble dane] miejscowoscl
skierowany do oséb prywatnych |
Instytucji (organizacji pozarzadowych,
MOPS/GOPS, noclegownl itp.),

] upowszechnlanle wiedzy o
zasadach dzialania systemu nieodplatnego
poradnictwa obywatelsklego wérdd
pracownikéw socfalnych | os6b
(organizacji) aktywnych w ramach
lokalnych spolecznosel poprzez
organizowanle spotkati z wolontariuszami
oferenta,

Ogét wymlenlonych ezynnoécl | rozwigzati
nalety traktowaé Jako wartos¢ dodang
dzlatania, rozwijajacy zaplanowane w
Ustawie czynnofcl zwlgzane z pomoca,
informacja | poradnictwem prawnym lub
obywatelskim - ulatwiajace prace punktu,

Organizacja pracy wolontariuszy jest
domeng zarzadu Fundacjl.

Przewldu]e sle podjecie wspétpracy z nle
mnle] niz jednym wolontariuszem, przy
zaloieniu, Ze 1 wolontariusz bedzle
wykonywat prace przez ok. 80 godzin
mieslecznle (840h rocznie). W zakresle
obstugl konsultacyjne}, telefonlczna
infolinia czynna bedzie przez nie mnle] niz
20 godzin w tygodniu,

WSPOEPRACA Z INNYMI ORGANIZACIAMI:
W celu realizacji dziatari edukacyjnych |
promocyjnych majacych na celu
zwigkszenie zakresu dziatania pomocy
prawnej Oferent juz obecnie przeprowadza
dziatania promocyjne w obrebie
samorzgdu terytorialnego, do ktorego
adresowana Jest oferta. Polegaja one m.
in.

#ina powlerzenlu weryfikacji
zapotrzebowania na poradnictwo oraz
hadanie preferowanych form rejestracjl
wizyt poradniczych poprzez teleanklete
zlecong partnerskiemu NGO
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# zaangaZzowaniu do wspélpracy w ramach
poradnictwa na 2020 rok podmiotu
oferujgcego Swiadczenle ustug tlumaczenia
w jezylu migowym (migam.org.pl}

dalszej wspétpracy z:
- Fundacjg Aktywizacji Zawodowe] Osdh
Niepetnosprawnych (FAZON) o zasiegu
ogdlnopolskim — celem pozyskania do
Projektu oséb wykazujgeych potrzebe
silnej reintegracji spotecznej 1 aktywlzacji
zawodowe].

Miejsce: lokal wskazany przez
Zlecentodawce lub lokal wybrany przez
Oferenta dla zadania lub miejsce
okreslone trescig umowy wykonawczej, w
zakresie pozostatych dziafar takze sledziba
Oferenta, Jak tez inne lokalizacje w ktérych
podejmowane bedg fakultatywne
Inlcjatywy edukacyjne, Inicjatywy
promocyjne, jak tez Internet,

e e wp ften e ee e

4,

ADMINISTROWANIE
PROJEKTEM

Opisane dziatania realizowane bedg
sukcesywnie w ciggu roku w cyklu:
przygotowanie, realizac]a, zakoriczenie
(podsumowanie, sprawozdawczosé), o ile
czas Ich realizacji nle jest uwarunkowany
od oczekiwani, wymogdw, przepiséw lub
moiliwoscl technicznych u podmiotéw lub
Instytucji na rzecz ktérych zadanie bedzle

wykonywane.
KONTROLA ZADANIA

- lista obecnoéci wykonawcy w Punkecle,
ktére] wzér opracowat [ wprowadzi w Zycle
Oferent (o Ile nle bgdzie w punkcie
obowlazywata lista obecnosci lub inny
model rejastrowania obecnoscl
zastrzezony w umowie wykonaweze]);

- cykliczna kontrola obecnoscl wykonawcy
w Punkcie oraz nadzér merytoryczny nad
forma I treéclg udzielonego wsparcia -
wykonywane przez Zarzad Oferenta,
czlonka Rady Fundacji lub
oddelegowanego wspélpracownika, nie
bedacego zarazem osoba wykonujacg
zadania w danym Punkcie - nle rzadziej niz
cztery razy w roku kalendarzowym
{ewarancje bezstronnoscl);

- cykliczny audyt Jakoscl poradnictwa
wykonywanego w Punkeie:

a) prowadzony w kazdym miesigcu przez
koordynatora punktu lub osobe
delegowang przez Zarzad Oferenta

oraz

b) zlecony ,,na zewnatrz” organizacji |
wykonywany przez Inng organizacjg
pozarzgdows, nie powigzang z Oferentem
oschowo lub kapitalowo (nle rzadzie] niz
dwa razy w roku kalendarzowym) - w tym
przypadku kontrola obejmowac bedzie
takze terminowos¢, rzetelnos¢ |
skutecznoéé innych anizell poradnictwo
zadar Oferenta wynlkajacych
obligatory]nie z treéci Ustawy NPP lub
propozycji aktywnoécl fakultatywnych
wyszczegélnionych w Ofercie.

RS,

e e e i i,

Oferent (]ego wspétpracownicy,
Zlecenlodawca I inne instytucje
kontrolujgce przebieg realizacji
zadania, iak tez posrednio — poprzez
dostep do Informac]i publicznej -~
ogét zainteresowanych przeblegiem
realizacji | trefcla komponentéw
oferty.

]
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INNE DZIALANIA ZWIAZANE Z

01.01.2020 -
31.12.2020
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ZARZADZANIEM PROJEKTEM:

i Sprawowanie kontroll nad
zgodnos$clg zadali zumowa o
dofinansowanie, harmonogramem
realizac]l projektu oraz obowlgzujgcymi
warunkamil Jego reallzac]i,

il Zarzadzanie zmlanami w
projekcie | podejmowante decyz]i
dotyezacych realizacji projektu
Przedstawlanie odpowiednich
sprawozdari, w tym czgéclowych (w
czestotliwoscl okreslone] w umowie
zawartej z Powlatem / mlastem na
prawach powlatu) oraz roczhego
sprawozdania koticowego.

o Sprawowanle nadzoru nad
realizacjq zadari w projekcie (w
szezegblnoscl promocla, rekrutacly,
wsparclem | pomiarem rezultatéw oraz
zarzagdzanie czasem prowadzenla dzialarf)

Reprezentowanie projektu na
zewnatrz
Zapewnienle réwnoscl szans w

projekcle, przeszkolenie personelu
projektu, w tym wolontariuszy w
szczegbinoscl w odnleslenlu do treécl
umowy o dofinansowanie, ustawy oraz
rozporzadze wykonawczych,

i Opracowanle wzoréw
dokumentdw dotyczacych merytorycznej
realizacjl zadan (np. wzory zadwladczeri o
realizac)i edukacjl prawne])

1 Obsfuga danych osohowych
uczestnikéw projektu do momentu
przekazania ich Staroscie.

Odpowlednie rozliczenle
finansowe projektu we wspéipracy z
ksiegowa,

1] Bleaca wspdipraca z osobami
odpowiedzialnymi po stronie Powlatu
{miasta na prawach powiatu) za
powierzenle realizac)l zadania publicznego.|
@ Koordynacji zadania publicznego,
w tym rozwlgzywanle blezacych
probleméw zwigzanych z dziatanlem
Punktu;

o Analizy llosciowe] I statystyczne]
aktywnoscl Oferenta w mediach
spolecznosciowych oraz odbloru informac]i
2amieszanych przez Oferenta w Internecie
za posrednictwem mediéw
spolecznosclowych oraz strony www, jak
tez aktywnoScl w terenie, poprzez badanie
zapotrzebowania na wizyty domowe w
miejscu zamieszkania Beneficjenta;
badanle trafnoScl ustalenia godzin pracy
punktu poradniczego do potrzeb |
moillwoscl czasowych Beneficjenta.

i Nadzér nad prowadzenlem przez
osoby udzlelajace pomocy rzetelnej
dzlatalno$cl ewaluacyjnej okreslone] w
ustawle (art. 7 ust. 1 In fine).

@ Nadzér nad przestrzeganlem
standardéw obstugi | Jakoscl udzelanej
pomocy

] Przeprowadzanie kontroli
biezace] pracy punktu (nle rzadzie] niz raz
na kwartal, a w przypadku wplynlecia
skargl na dzlalalno$¢ doradcey lub prace
punktu- niezwloeznie) polegajgcej na

sprawdzeniu dokumentac)i poradniczej,
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listy obecnoscl, odebrania sprawozdania
od oséb doradzajgcych o przebliegu
$wiadczenia usfug w okresle objetym
kontrolg, przedstawlenia wnioskéw
pokontrolnych;

[ Przeprowadzenle wymaganych trescia
art. 11 ust. 2a Ustawy - Nieodplatna
pomoc prawna oraz edukacja prawna
{Dz.U.2017.2030 t.}. zdnia 2017.11.02)
kursu doszkalajacego oraz
przeprowadzenle nle rzadzie] niz razna
kwartat szkolenla wewnetrznego dla oséb
doradajacych [ wolontariuszy, w zakresie
merytoryeznym I tzw, umiejetnoscl
miekkich oraz przestrzegania zasad etyki |
standardéw obstugl, z uwzglednieniem
wnloskéw/skarg/uwag
Zleceniodawcy/klientdw punktu,
aktualnego orzecznictwa sgdowego | stanu
prawnego.

Miejsce: lokal wybrany przez Oferenta dla
zadania lub miejsce okrelone trescly
umowy wykonawczej, w zakresle
pozostatych dziatari takie sledzlba
Oferenta, jak tez inne lokalizac]e w ktérych
podejmowane beda fakultatywne
Inicjatywy edukacy]ne, Inicjatywy
promocy]ne, Jak tez Internet.

B e B

o e e =

5.

OBSLUGA
KSIEGOWA

-pobocznie
SPRAWOZDAWCZOS
€1 EWALUACIA

Opisane dzialania realizowane bgdg
sukcesywnie w ciggu roku w cyklu:
przygotowanle, realizac]a, zakoiiczenie
{podsumowanile, sprawozdawczos€), o He
dziatania te nle korelujg z tarminami
wynikajacymi z przeplséw ksiggowych lub
zapiséw umowy wykonawcze] lub czas ich
reallzac)l nie jest uwarunkowany od
oczekiwari, wymogdw, przepiséw lub
moiliwoécl technicznych u podmiotéw lub
instytuc]i na rzecz ktérych zadanie bedzle
wykonywane.

Obstuga kslegowa -

Zostanie wykonana woluntarystycznie ~
praca spoteczna czionkdéw zarzadu
Oferenta — wzglednle w relac]l z biurem
rachunkowym, ktére zwigzane jestz
Oferentem umowa o wspéipracy, w
zakresle prowadzenia ksigg rachunkowych,
wymaganych ewldenc]i — w 2akreste
podatku VAT, érodkéw trwatych,
przygotowywania oraz dostarczania do
urzeddw skarbowych, GUS, ZUS, NBP,
obowigzkowych deklarac]i | sprawozdar,
przygotowywania zakladowych planéw
kont, opracowywanie polityki
rachunkowaoscl,

Co do dzlatart ewaluacyjnych i
sprawozdawczych powlerzonych
Zarzadowl Oferenta (wzglednle wiasclwe
umacowanemu petnomocnikowl) bedg sig
one odnosity do :

i Przekazywanla kart | ofwiadezen
o ktérych mowa w ustawie;
i Przedstawlania odpowlednich

sprawozdati czesclowych (w czgstotliwoscl
okreélone] w umowie zawarte] ze
Zlecenlodawcq) oraz rocznego

— e gh -

Oferent I‘jego wspéipracownicy,
Zleceniodawca 1 inne Instytucje
kontrolujace przebleg realizac]i
zadania, Jak teZ posrednio — poprzez
dostep do informac]i publiczne] —
og6t zalnteresowanych przebiegiem
realizac]i(i tre$cla komponentéw
oferty. .

]

i

sprawozdania koticowego.

01.01.2020 -
31.12.2020
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m Blezacej wspdlpracy z osobami
odpowiedzlalnymi po stronie
Zleceniodawcy lub organu kontroluJacego
wyiszego szczebla za powlerzenle realizadji
zadania publicznego.

[ Koordynacji zadania publicznego,
w tym rozwlgzywanie blezgcych
probleméw zwigzanych z dzialaniem
Punktu;

i} Analizy llosciowe]j | statystyczne]
aktywnoécl Oferenta | beneficjentéw
pomocy w ramach udostepnionych
kanatéw komunikacyjnych jak tez
aktywnoé$ci w terenie, takie poprzez
badanie zapotrzebowanla na ustugl
mediacji, wizyty domowe w miejscu
zamieszkania Klienta; badanie trafnoscl
ustalenia godzin pracy punktu
poradniczego do potrzeb | moiliwoscl
czasowych Klienta,

Strona |,

Miejsce: lokal wybrany przez Oferenta dla
zadania lub mielsce okreslone trescig
umowy wykonawecze], w zakresie 13
pozostatych dzlatan takie sledzlba
Oferenta, jak tez Inne lokalizacje w ktérych
podejmowane bedg fakultatywne
Inicjatywy edukacyjne, Inlcjatywy
promocyine, jak te Internet.

5. Opis zakladanych rezultatéw realizacji zadania publiczneg .

(nalety opisaé: ¢ N
1) co bedzle bezposrednim efektem (materialne ,produkty” fub’,ustugt” z"reallicwane na rzecz uczestnikdw zadania) realizacji oferty?
2) jakazmiana spoleczna zostanle osiagnieta poprzez realizacle zadania?

3) czy przewldywane Jest wykorzystanie rezultatéw osiggnlgtych w trakcie realizacjl oferty w dalszych dziataniach organizacji? =
trwatoéé rezultatéw zadania)

e

2 Dotyczy zakresu dzlatanta tej czedcl zadania, ktéra bedzie realizowana przez podmiot niebedacy strong umowy, o ktérym mowa w
art. 16 ust. 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzlafalnoécl poiytku publicznego i o wolontariacie.
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0 bedzie bezpoérednim efektem (materlalne ,produkty” lub ,ustugl” zreallzowane na rzecz uczestnikéw zadania) realizacji oferty?
lem zadati ofertowych Jest zagwarantowanie bezplatnego, rzetelnego, poufnego 1 profesjonalnego dostepu do nleodptatnej pomocy
rawne] araz medlacjl, jak tez (EFEKT BEZPOSREDNI PROJEKTU) podnieslenie poziomu wiedzy beneficjentéw poradnictwa, a szerze|
poteczeristwa o zagadnieniach prawnych, takze poprzez realizacje zadari zwigzanych z edukacja prawna, rozwiazanie probleméw i
poréw - lub udzlelenie wsparcla w tym zakresle - z jakimi borykajg sl beneficjenci poradnictwa, wzglednie przekazanle
interesowanym informacji prawne], lub okoloprawne] dla celéw rozwlgzania probleméw tych oséb, ich krewnych lub Innych bliskich im
udzl, '
1
Celami szczegStowymi (ZMIANY SPOLECZNE) sq: ]
Poszerzenle poziomu swiadomoéci prawne] | nabycle kompetencjl spolécznych w tym zakresle,
Przeclwdziafanle wykluczeniu spolecznemu,
Wsparcle poradnicze w pokenywaniu trudnych sytuacji Zyclowych, ',
Wzmacnianie wiegzi spolecznych, .
Udostepnlenle —w sposéb wygodny I nlemal powszechny - informac]i prawnej, Jak tez informacji
stemowych/administracyjnych/sadowych niezbednych do prawidlowego funkcjonowania w spoleczeristwie obywatelskim,
2 Whdrazanle standardéw etycznych i poradnliczych, jak tez w ramach mec{lacjl na obszarze, gdzie ustuga ta nle byta powszechng

forma wsparcia spofecznego. K
]

Zbudowanle w obreble punktéw poradnlczych organizowanych przez Zleceniodawce systemu pomocy poradnicze] 1 systemu realizacjl
mediacji przewldzianych przepisami Ustawy NPP, respektujac postanowienia te] Ustawy; system ma charakteryzowaé sie Jak najwigkszg
powszechnoScly, tak w zakresle dostgpu do niego obywatell, Jak i zakresu spraw, w ktérych obywatel bedzie mégt uzyskaé nleodpiatnie
wsparcle poradnicze | medlacyjne. WdraZany system jui z samego zatoZenla nie ma by¢ elementem pomocy spolecznej, lecz stanowi¢
zinstytucjonallzowane narzedzie paiistwa umotzliwlajgce obywatelom uzyskanie pomocy prawnej réwnowainej Jako$ciowo, niezaleznie

od Ich sytuacjl majatkowej czy zawodowej. ;

Cel gléwny oraz cele szczegélowe bedg realizowane przy zastosowaniu 5 zasad wciroionvch przez Oferenta odpowlednimi uchwatami
wewngtrznymi: i
b Jakosel éwiadezonych ustug - zaangazowanie do projektu oséb o réinorodnych specjalizacjach, aby zapewni¢ fachowg | szeroka
jwiedze z wielu dziedzin prawa, co umozliwi konsultowanie okreslonego problemu prawnego oraz mozliwoscl przydzielenia konkretnej
osoby do konkretnego kilenta, w zalenoSci od zagadnienta prawnego, ktérego wyjasnienia klient oczekuje; Jako$t owg oferent podnosi
poprzez uruchomienie Instrumentéw upowszechniajacych wiedze o funkejonowaniu systemu poradnictwa (kampanie informacyjne |
lpopularyzacyine) | porzadkujgcych oraz ulatwliajacych dostep do systemu pomocy, jak tez ewaluacyjnych (merytoryczne szkolenia
wewnetrzne dla kadry specjalistycznej). \
] Dostepnoscl — prowadzenle Punktu przez minimum 4 godziny dzlennie, przez 5 dnl w tygodniu, a takie zapewnienie moiliwoécl
wydtuzenia w kazdym czasle, na Zadanle starosty czasu trwania dyZuru do co najmnie] 5 godzin dziennle w przypadkach okrelonych w
ustawle; zapewnlenle fizycznego dostep do porady kaidemu i, dgienie do uwzgledniania zréznicowanych potrzeb kllentéw, poprzez
dostosowanle warunkéw lokalowych oraz sposobu $wiadczenta ustug bad£ uruchomienla alternatywnych form pomacy przewldzlanych
Ustawg lub ofertg; dostepnos¢ w szerszym kontekscle to dzialanle personelu Oferenta bez dyskryminacji ze wzgledu na wiek, pte, czy
narodowos¢, .
il Przystepnoscl - klarowne tlumaczenle sytuacji prawne] klienta w sposéb' dla niego zrozumialy, z uwzglednieniem nleobeznania
kilenta z terminologig prawnliczg, przy zachowaniu wysokle] kultury osobiste] | przestrzeganiu norm moralnych oraz etycznych;
przestrzeganie standardéw wypracowanych w toku dziatalnoscl Oferenta, Jak tez ich aktuallzacla | dostosowanie do potrzeb lokalne]
polecznodcl; stosowanle szeregu technlk aktywnego stuchanla rozméwey (klaryfikacja, parafraza, odzwierdiedlanie uczué
owartoéciowanle, podsumowanie) | tzw. techniki FUKO (fakt, uczucle, konsekwencja, oczekiwanie — metoda mobilizujaca rozméwee);

Nieodptatny charakter porady —zgodnle trescly Ustawy | obowlgzu]acymi u Oferenta standardami $wladczenia poradnictwa
omocy prawne] za udzlelanle Informac]i prawnych, porad prawnych | obywatelskich nie poblera sle fadnych oplat od kllenta - oznacza
0, e w jednostce, w ktdre] Swiadczona bedzle porada, nie bedzie wolno Zgdaéi przyJmowaé zapfaty za wykonang ustuge, ani tez
zalezniaé porady od wplaty darowlzny ezy przekazania jakiegos$ datku; '

Poufnosé - placéwka poradnicza, Jako jednostka organizacyjna pracujgca wedlug okreslonych standardéw, dochowa starar, aby
o wiadomodcl oséb trzecich nle dotarla Zadna informacja dotyczgca wizyty klienta; tajemnicg bedzie objety zaréwno fakt pobytu klienta
placdwee, Jak | wszystkle dostarczone przez kllenta Informacje — Jedyne wyjatkl od te] zasady przewldujq zaplsy Ustawy | inne
ezwzglednle obowlazujace normy prawne, co ma przede wszystkim z wymogami sprawozdawczyni | statystycznymi,
Bezstronno$€ - gwarantowana standardaml poradniczymi oraz poprzez odpowledn! dobér kadry I wiedze pozyskiwang w toku

zkolefi wewnetrznych. .

'
MATERIALNE PRODUKTY PROJEKTU — ZARGWNO W SFERZE PORADNICTWA/MEDIACH JAK TEZ EDUKACII PRAWNE) to przede wszystkim:
T

)) przy poradnictwie: udzielenie pomocy poradnicze] oscbom flzycznym w wymlal-ze minlmum wskazanym w ofercie; przyjeto model
akladajacy obstuge 60 -80 oséh w miesigcu/punkt (wizyta jednego beneflcjenta przypadajacy w punkcie wraz z czasem konlecznym dla
arejestrowania porady w systemie elektronicznym i ewentuzlne przeprowadzenk:a wywiladu statystycznego w ramach czgécl B karty
oradnicze] - {acznie okoto 90 minut) — REZULTAT MIERZALNY PORADNICTWA;

b)) przy MEDIACH, }
Rezultat mierzalnym jak Oferent zamlerza oslagnaé w zakresie MEDIACJI {w przeliczeniu na jeden punkt poradniezy przez caly rok

kalendarzowy) wynosit beda: K
) 100 informacji dia osoby uprawnione} o moillwosclach skorzystania z polubownych metod rozwigzywanla sporéw, w szczegéinoéel

ediacjl oraz korzy$clach z tego wynikajacych, !
b} 12 projektéw umowy o mediacje lub wnlosku o przeprowadzenle mediacji, '
c) 2 projekty wniosku o przeprowadzenle postepowania mediacyjnego w sprawle karnej,
d) 4 przypadki przeprowadzenia mediacii,
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e) 2 przypadki udzielenle pomocy w sporzadzeniu do sgdu wniosku o zatwlerdzenle ugody zawarte] przed mediatorem
* wobec faktu, ze mierzalny efekt w zakresie uslug mediac]i trudno jest oszacowaé Oferenta zastrzega, Ze taczna warto$é tych ustug w
ciagu roku (w przeliczeniu na jeden punkt poradniczy wyniesie nle mniej niz 120,

c}) przy EDUKACII PRAWNES,

Rezultatem mierzalnym jak Oferent zamlerza oslggnaé w zakresie powyiszych zadari edukacyjnych (w przeliczeniu na jeden punkt
poradniczy) bedzie:

L uczestnictwo w szkoleniach wewnetrznych nle mnlej anizeli 70% ogétu oséb zgloszonych do wykonywania zadania (weryfikacja poprzez
elektroniczng liste obecnoscl); \

L uczestnlctwo w szkoleniach grupy nie mniejsze] niZ 100 oséb (weryflikacja poprzez zaswiadczenie Instytuc)i publiczne] lub prywatne]
potwierdzajace przeprowadzone szkolenla lub poprzez liste obecnosci lub ankiete elektroniczng/liste meflingowa)

L dotarcle do wiedzy prawnicze] grona nle mnlej niz 1000 beneficjentéw w ramach kolportowanych poradnikéw | informatordw
(weryfikacja poprzez dystrybucje w kluczowych dla Zycia lokalne] spotecznoécl Instytucjach, punktach spotkari | wymiany Informacji takich
iak oérodki pomocy spoteczne], bibliotekl, domy kultury, domy senlora itp.);

d)) przy PROMOCII,

W ZAKRESIE POSZERZENIA DOSTEPU DO INFORMACII O SYSTEMIE NPP | PRAWACH OBYWATELSKICH

Rezultaty mierzalne minimum zakladane przez Oferenta to:
w przypadku oznaczenia punktu utrwalenie jego formy w postaci dokumentacji fotograficznej, a takie w przypadku aktualizowania
nformacji

zegarowe], a wigc $rednlo okoto dwdch konsultac]i w danej specjalnoscl w mieslgcu w przeliczenlu na jedne punkt poradnlczy;
- w przypadku wszelkich form pozyskiwania wiedzy poprzez strong www Oferenta rezultat zakladany to nie moie] niz 20 wyswletled w
miesiacu w przeliczenlu na jedne punkt poradniezy w ramach kaZdej z powyze] oferowanych form promocyjnych.

Mierzalnoé¢ dzialari weryfikowana bedzle poprzez:

- llos€ potaczeni telefonicznych lub za wiadomoscl przestanych do Oferenta za posrednictwem innych kanatéw teleinformatycznych;

L karty/ankiety konsultacyjne, ktére wypeiniane beda w trakcle spotkania z beneficjentem pomocy;

- ilosel wyéwietleri informacjl w systemle teleinformatycznym w oparciu o ogélnodostgpne narzedzia Internetowe (np. licznlk odwiedzin
strony www), przy zaloZeniu, Ze Jedna wizyta do jedna osoba, ktdra pozyskafa informacje tam gromadzone.

W ZAKRESIE PROMOC)I PUNKTOW PORADNICZYCH, PORADNICTWA | INNYCH ZADAN OBLIGATORYINIE PRZEWIDZIANYCH USTAWA NPP
(MEDIACIA)
Rezultaty mlerzalne minimum zakiadane przez Oferenta to:

dotarcle poprzez plakaty w obreble punku do nie mniej niZ 100 oséb w kazdym mieslacu w przeliczeniu na jeden punkt poradniczy (takie|
noprzez ‘promocje szeptang’ - informowanle o dzlataniu punktu przez odblorce informac]i, ktéry z poradnictwa nle mialy zamiaru
korzystat, ale wiedze o dzlatantach ofertowych przekaie osobom potrzebujacym wsparcia);
I udzielenle wsparcia poprzez ASYSTE PORADNICZA nie mniej ni2 10 osobom w kazdym miesigcu, 120 oséb rocznie.

)) przy dzlataniach zwigzanych z ADMINISTROWANIEM | KONTROLA REALIZACH ZADAK,
Rezultaty mierzalne w aspekcie kontroli realizowanego Projektu to przede wszystkim:
- uzyskanie state] | systematyczne] ~protokolarnie utrwalone] wiedzy o przeblegu projektu, mocnych i stabych stronach podejmowanych
dziatash, zapotrzebowaniu na poszezegélne dzlatania oraz klerunkach poprawy funkcjonowania zadari w Projekele;
L uzyskanle Jeszeze w trakcle realizac)i zadant zoblektywizowane] | udokumentowane] informacji o potrzebie doszkolenia ogétu kadry
zaangaowane] w obsiuge Projektu lub informac]i o konlecznoécl poprawlenia refacji mlgdzy wykonawcami | beneficjentami pomocy,
wzglednle relacji | zasad obiegu Informacji lub metod zarzadzanla Projektem wewngtrz organizac]i

f)) przy dzialaniach zwlgzanych z OBSEUGA KSIEGOWA, SPRAWOZDAWCZO$CI&I EWALUACIA
rezultaty mierzalne w aspekcle administrowanlu Projektem przejawiaé sle bedg poprzez:
- zgodne z trescla umowy wykonaweze] | wymogéw prawnych skladanie wiaéciwych sprawozdan i optacanle zleconych/zaméwionych

ustug

- przestrzeganie terminéw reakeji na odpowledi w ramach wewngtrznych zasad komunikowania migdzy osobami z grona
wspéipracownikéw Oferenta a Instytucjami publicznym] | beneficjentami Projektu;

- przestrzeganie terminéw uzupelniania elektronicznej dokumentacji poradnicze] narzuconych przez Ministerstwo Sprawledliwosci,

- cykliczne dokumentowante rozliczer ksiegowych, przy Jednoczesnym przestrzeganiu terminéw ustawowych (w tym zobowlgzan
publicznoprawnych: fiskalnych i zwigzanych z zabezpleczeniem spolecznym) zwigzanych z tymi wykonywaniem poszczegéinych uméw
wykonawczych (takie zgtoszente do ubezpleczenia | wyrejestrowanle z ubezpleczenia oséb fizyeznych),

natomiast rezultaty niemlerzalne (migkkie) w aspekcle administrowania Projektem to przede wszystkim:

+ zagwarantowanie efektywnoscl obstugi umowy wykonawczej;

- kazdoczasowa mozliwoé€ weryfikac)l nalezyte] jakoscl | rzetelnoécl umowy wykonaweczej przez organy kontroli | organy oferowanych w
dokumencle,

laka zmiana spofeczna zostanie oslggnieta poprzez realizacje zadania?

[a)) przy poradnictwle:

- Zapewnlenie réwnego dostepu do porady na etapie przedsadowym | czeSciowo sadowym Jak najszersze] liczbie oséb uprawnionych do
uzyskania takie] pomocy zgodnie z treécig Ustawy NPP,

I Otwarcle drogl do rozwiagzania problemu, z ktérym mierzy sie beneficjent poradnictwa,

- Zwlekszenle wledzy | Swladomos$ci prawne] mieszkaiicow na temat obowlgzujacego prawa, procedur | Sclezki rozwigzywania probleméw

- w przypadku dziatai konsultacyjnych zakiada sle uzyskanle rezultatu na poziomie jedne] konsultacji udzielonej w ramach jednej godziny D
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rawnych,
Zlagodzone skutkl wykluczenta spolecznego grup posladajgcych uprawnlenia do skorzystanla z pomocy z uwagl na kempleksowe
fatwienle czgsto najwainiejszego problemu Zyclowego utrudniajacego normalne funkcjonowanie w spoleczeristwle (zmniejszenle
leporadnosci Zyclowej | niewiedzy), ’
Wazmocnienie wigzl spolecznych na szezeblu lokalnym oraz poziomu kapltatu spotecznego w najblizszym otoczeniy,
Podnleslenie jakosci poradnictwa oraz zagwarantowanie wykonawcom czasu wymaganego dla udzlelenla rzetelne], fachowe] I
ompletne] porady, wzglgdnie czasu wymaganego dla przygotowanle wzoru pisma lub wypetnienig wzoru formularza - w zakresie
maganym Ustawg NPP,

)) przy MEDIACII,

Zapewnienie réwnego dostepu do mediac]i, o Jakie] mowa w Ustawie NPP w proporcjach wymaganych analizowanym
apotrzebowanie 1 w formach komplementarnych dla kaidej grupy odbliorcéw,

Zwigkszenie wiedzy | Swiadomoécl obywatell o zasadach I zaletach wykorzystania mediacji przy zaistnlentu sporu, popularyzacja
mediac]l;

Poprawa relacjl | odbudowa zaufania stron sporu, co przeklada sig na wzmocnienle relacji spotecznych,

Poszerzenie zasobéw wiedzy I informacji prawne] w spoleczeristwie;

Odciazenie Instytuc)l samorzadowych oraz sgdowych w zakresle dzialari popularyzujacych medlacjg wérdd obywatell.

)} przy EDUKACH PRAWNEJ,

Zapewnienle réwnego dostgpu do oferty edukac]i prawne] w proporcjach wymaganych analizowanym zapotrzebowanie i w
‘ormach komplementarnych dla kazdej grupy odblorcéw,

Zwigkszenie wiedzy | $wiadomoscl prawnej obywatell oraz zlagodzente skutkéw wykluczenia spotecznego wéréd beneficjentéw
adan edukacyjnych, k &

Wzmocnienle wlezi spofecznych na szezeblu lokalnym ofaz poziomu kapitatu spotecznego w najblizszym otoczeniy,

Poszerzenie zasobdw wiedzy | informacji prawne);

Odclazenie instytuc]i samorzadowych oraz sadowych w zakresie dzlatari edukacyjnych na rzecz spoleczeristwa.

d)) przy PROMOCII,
ZAKRESIE POSZERZENIA DOSTEPU DO INFORMACII O SYSTEMIE NPP | PRAWACH OBYWATELSKICH

Uatrakcy]niente Oferty w odblorze beneficjentéw zadania dziekl rozszerzeniu zakresu Swiadczonych ushug,
Zwiekszenle wiedzy 1 Swladomoécl obywatell w zakresie zagadnier specjalistycznych ukierunkowanych na problematyke

okotoprawng,
i} Wzmocnlenle kompetencjl spotecznych obywateli dzigki zaoferowaniu wsparcla okolo [ pozaprawnego,
Zwlekszenie szansy na powstrzymanie degradac]i spofeczne] mleszkaricéw dzielnic w obrebie punktu poradniczego,
fl Odclazenle Instytucfi samorzadowych oraz prywatnych $wiadczgcych specjalistyczne poradnictwo okoloprawne | pozaprawne.

W ZAKRESIE PROMOCI PUNKTOW PORADNICZYCH, PORADNICTWA | INNYCH ZADAN OBLIGATORYJNIE PRZEWIDZIANYCH USTAWA NPP
[MEDIACIA

Uatrakcyjnienie Oferty w odbiorze beneficjentéw zadanla dzleki rozszerzeniu zakresu swiadczonych ustug,
Zwiekszenle zasiggu terytorialnego Informacji o fakcle realizac]l Projektu;
Zwiekszenle szans na dotarcle z Informacjam] o Projekcie do szerokiego grona odblorcéw, reprezentujacych rézne srodowiska |

rstwy spoleczne,
Odclazenle Instytucjl samorzadowych oraz prywatnych w zakresie popularyzacji systemu uregulowanego w Ustawle NPP.

e)) przy dzlataniach zwigzanych z ADMINISTROWANIEM | KONTROLA REALIZACI ZADAN, OBSLUGA KSIEGOWA, SPRAWOZDAWCZOﬁCIA I
EWALUACIA

- utrzymywanle wysokiego poziomu opieki merytoryczne] | formalnej nad Projektem;

L moiliwoé€ szybkiego reagowanla na niekorzystne z punktu widzenla Intereséw beneflcjentéw pomocy sytuacje | zdarzenia;

- odelgzenie lub wsparcle Instytuc]i publicznych w ramach powierzonych Im dziafar kontrolnych;

- poprawa Jakoscl wspéipracy miedzy organizacja, a instytucjami publicznymi kontroluJacymi nalezyte funkcjonowanle systemu
opisanego w Ustawie NPP,

Wzmocnlenle wiezl i odpowledzialnoéct za Projekt w grupie oséb zaangaiowanej w wykonawstwo;

Podnieslenie jakos$ct wsp6lpracy w gronie oséb zaangaZowane] w Projekt;

Poprawa/przyspleszenie obiegu informacji migdzy osobam! zaangazowanymi w Projekt;

Poglebiente zaufania do Oferenta zar6wno po stronie beneficjentéw pomocy, jak tei ze strony publicznych instytucji
amorzadowych lub wyiszego szczebla,

Czy przewldywane jest wykorzystanie rezultatéw oslggnigtych w trakele realizacji oferty w dalszych dzlataniach organizacji? — trwatosé

rezultatéw zadanla

Dzieki realizacji rezultatéw mierzalnych takich Jak artykuly, wzory pism, ulotki, broszury czy strona internetowa, porady i tzw. plany

dziatanla zachowana zostanie trwatoéé projektu réwniez po Jego zakoriczenlu — oferent zobowigzuje sig do utrzymania strony
nternetowe] | zawarte] na niej trescl przez nastgpne plgé lat po zakoriczeniu Projektu. Nie moina zapominaé réwniez o trwaloscl w
ezultatach migkkich po zakoficzeniu zadania — nabycle wiedzy, poszerzenie Swiadomoscl prawne] 1 zfagodzenle skutkéw wykiuczenla
polecznego oraz wzmocnienie wiezl spotecznych, poczucia samostanowienia | samodzielnoécl obywatelskie] réwnlez stanowig element

[pozytywnej zmiany.

P
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6. Dadatkowe Informacje dotyczace rezultatéw realizacli zadania publiczhego? R . -

: ‘ 5 ; ~‘l’tam:n.m'ar'w poziom osjsagnlthé . . ‘6b' A e
PR, i reaitatéw {wartose poséb monitorowan ?.tezu]tatéw [ érédio
) ; : . Informacjl o osiggnieciu wskaZnika
. i > * docelowa) ": 2 & Ty

system teleinformatyczny Minlsterstwa
okolo 800 porad Sprawiedliwoscl, dokumentacja zgadnle z
wymogami ustawy | umowy

$wiadczenle nleodplatnego poradnictwa
prawnego
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udzielanie nieodplatnego poradnictwa
prawnego za pomoca Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosé lub
poza punktem

system teleinformatyczny Ministerstwa
w przedzlale od 12 do okoto 24 porady Sprawledliwoscl, dokumentacja zgodnie z
wymogami ustawy | umowy

system teleinformatyczny Minlisterstwa
Sprawiedliwoécl, dokumentacja zgodnie z
wymogami ustawy | umowy, Jak tes protokoly
z posiedzen mediacyjnych.

prowadzenie postepowari mediacyjnych w
sprawach wnoszonych przez osoby okoto 12 mediacjl w roku
uprawnione

zaswiadczenia od jednostek w ktérych dziatanle

Nie mniej niz dwa dzlalania z zakresu
Przygotowanie szkoler (dziafani) zwigzanych| Nie mniej niz zialania z zakres hylo prowsdsorie, wraz 2 godsalens 1o

plakatéw i ulotek (Promocja)

z edukacjg prawng w wybrane] przez edukac]i prawnej, nieodplatne]
oferentajsaz?ccle (fzrm:v:kreéltajn': w art. mediacji uczestnikéw, wzglednle lista obecnoscl/lista
3b ust. 2 ustawy) ot mallingowa uczestntkéw
warsztatéw/wehinaridw

Przygotowanle wzordw pism oraz artykuly | Odpowilednio nle mnlej niz 50 Monitoring strony internetowe] oraz bieiaca 1@
{porady) w formie FAQ (forma artykuléw | 25 wzordw pism w wspélpraca z prawnikami przygotowujacymi
okreslona w art, 3b ust. 2 ustawy) przeliczeniu na punkt poradniczy. pisma

Upowszechnianle Informac]i o
nieodptatnym poradnictwie etapami: 1. Przygotowanle autorskiego projektu
obywatelskim/nieodplatne] pomocy 2 dziatania x 500 szt. fcznie 1000 szt. ulotki/plakatu, 2. zaméwienie I odbiér
prawne]/mediacji za posrednictwem plakatéw I ulotek 3. dystrybucja

Podpowledzl, konsultacje z wolontariuszam
na temat dziatalnosci systemu NPP / do okoto 3000 szt.
NPO (informacja, promaocja)

Moillwost biezacego $ledzenia listy polaczer
przychodzacych na infollnie.

V. Charakterystyka oferenta

1. Informacja o Wezesnlefszej dzlalalrostl oferenta, w szczegdinodt] w zdkresle, Ktérego dotyczy zadahle publiczne’
- - L = L) 3

r

Dotychczas oferent realizowal lub realizuje kilkana&cie zadari prospolecznych | obywatelskich, w tym posiada dofwladezenle w
Kéwladezenlu nlecdplatne] pomacy prawnej oraz nleodpfatnego poradnictwa obywatelsklego oraz mediac)l ; wspéipracuje z Innymi
organizacjami pozarzagdowyml na poziomie lokalnym.

ckresle od stycznia 2019r. do chwill obecnej realizuje poradnictwo prawne, poradnictwo obywatelskie oraz mediacje | edukacje
rawng w systemie regulowanym Ustawg NPP:

dwdch punktach poradniczych w Powlecie Palickim,

dwdch punktach poradniczych w Szczecinle = w Urzedzle Miasta, .
jednym punkele poradniczym w Golenlowle,

dwéch punktach poradniczych w Elblagu,

Jednym punkele poradniczym w Garwolinle,

ak tez nadal ~ od slerpnia 2015r.

dwdch punktach w Warszawle, w Gdyni | w Gdarisku, a poza punktem w ramach asysty klienta przez sadem powszechnym (uczestnictwo
posledzentach sgdowych), jak tez w formie poradnictwa obywatelskiego w ramach umowy ramowe]j zawarte] z Fundacjg Instytut
ywizacjl Regiondw z sledziba w Gdynl — w ramach umowy o prace lub umowy wolontariatu Fundacja wspétpracowata w kazdym roku
alendarzowym z ponad dziesigcloma wykwallflkowanym! osobami, postugujac sie mechanlzmami oferowanymi w niniejszym
dokumencie.

Ponadto Oferent we wspétpracy z Innymi lokalnymi organizacjami pozarzadowymi -~ Intensywnie | systematycznie od stycznia 2019 roku
ngaiuje sig w projekty prospofeczne na terenie Gdynl 1 Gdariska, Jak chotby realizacja poradnictwa obywatelskiego w PRZYSTAN!
ASIEDZKIE] w Gdyni na osledlu Fikakowo oraz w ramach kampanli informacyjnych w Gdarisku (,godzlna dla Gdariska”)

kaidym punkcie nieodptatne swiadczenie pomocy odbywato sig: za posrednictwem prawnikéw | doradcéw obywatelskich, w wymiarze
maganym obligatoryjnie Ustawa NPP, a w zakresie inicjatyw nlepublicznych w wymiarze nie krétszym 5 godzin w tygodniu, przez caly
ok kalendarzowy; bezposrednimi wykonawcami Projektéw sq m. in. osoby wskazane w ofercle - w zalaczeniu Oferent przedstawia
adwiadezenia od ww. podmiotéw potwierdzajacych opisywang aktywnosé,

Ponadto w 2019r. Oferent dokonat wplsu na wymagane tredcla przeplséw Ustawy NPP tzw. listy wofewodéw (lista npp 1 lista npo), w tym
na obszarze wojewddztwa, w ktérym znajdujg sie punkty poradnicze wyrdinione w ogloszeniu konkursowym.

@




2017r. Fundacja podjeta Inicjatywg zmierzajacq do objgcia pomocg prawng oséb dotknigtych nawalnics, jaka przeszta m. in. nad
ojewédztwem pomorskim w sierpniu br, deklarujac wolg podjecia dzlatart prawnikéw | wolontariuszy w gminach bezposrednio

dotknigtych kataklizmem. 5

2017r, Fundacja zalnicjowata dzlalanta dydaktyczne na rzecz personelu prawnego | doradczego zaangaiowanego w poradnictwo
prawne w systemie nleodplatnej pomocy prawnej - w okresle od 2016r. do korica 2017r. zrealizowano facznie 110 godzin zajaé
warsztatowych.
W 2017r. Fundac]a uzyskata status organlzacji pozytku publicznego.
tacznie w zakresle wladezenta poradnictwa obywatelskiego i $wiadczenia nieodplatne] pomocy prawnej oraz edukacji prawne] Oferent
posfada nieprzerwanie ponad 4 lata doSwiadczenia.
Wykonawcam] ww. zadaii publicznych byly osoby wymlenione w niniejszej ofercle.

e i b

2, Zasoby i{a'djbiv_e} rzeczowe'l finarisowe oferenita, kt6re beds wykorzystane'do realizagji za‘dar;lla E
4 St I v et ¥ g . T, TR a3 bt

I

iZasoby kadrowe
ZESPOL OFERENTA
kryteria: odpowlednio wysoki poziom kwalifikacji | doswiadczenla os6b zaangaZowanych do reallzac)i projektu - adekwatny do skali i

wyzwali w zakresie poszczegélnych ,Dzlalait”:

1, NIEODPEATNE PORADNICTWO | MEDIACIA
11, EDUKACJIA PRAWNA

PERSONEL KLUCZOWY (PRAWNIK) DO REALIZAC) ZADANIA

Wszystkie wymienione osoby speiniajg wymogl przewldziane dla $wiadczenia poradnictwa w punkcle wiasciwym dia trescl ogloszenia
loraz przedmiotu oferty, uwzglednlone sg réwnlez osoby posladajace do$wiadczenie | uprawnlenia w zakresie realizowania medlacji oraz

realizowanla edukacji prawnej;
INAS] PRAWNICY - *zarzad wyznaczy spoérdd tych os6b koordynatora punktu:

IZABELA PIETRZAK (prawnik wiodgcy lub zastgpca) oraz AGNIESZKA WIRZBA (prawnik wiodacy [ub zastepca) - oboje posladalja
wyksztalcenle wyisze oraz wymagane Ustawa NPP uprawnienia lub doswladczenle zawodowe -zalaczniki wskazujace na spelnienie

wymogdéw zawodowych zatgczonoe do oferty.

- nieodpfatne poradnictwo prawne moze $wiadczy€ m. in. radca prawny oraz osoba, ktéra:

) ukoriczyta wyisze studia prawnicze | uzyskata tytul magistra lub zagraniczne studia prawnicze uznane w Rzeczypospolitej

alskie],

) posiada co najmnie]f trzyletnie doSwiadczenle w wykonywaniu wymagajacych wiedzy prawnlicze] czynnoscl bezposrednio
lgzanych ze $wladczenlem pomocy prawne]j,

) korzysta z peinl praw publicznych oraz ma pelng zdolnoé€ do czynnoscl prawnych,

) nle byla karana za umyélne przestepstwo $cigane z oskarzenta publicznego lub przestgpstwo skarbowe.

szystkie osoby wchodzace w skiad personelu kluczowego $wiadczyly poradnictwo prawne na rzez Oferenta w 2019r,
szystkie osoby wehodzgce w skiad personelu kiuczowego podpisaly z Oferentem umowsg ramowg oraz zlozyly wymagane ogloszeniem

fwiadezenia/deklaracje.
szystkie osoby posladajg wiedze | doswladczenie w zakresle realizowania szkoleri oraz pozyskaly wymagane dla tego rodzaju

ktywno$cl umiejetnoscl "miekkie’,
Ostateczna decyzja o wymiarze czasu Swladezenia poradnictwa oddelegowaniu osoby z grona PERSONELU KLUCZOWEGO do obstugi

punktu poradniczego pod]eta zostanie po podpisaniu umowy wykonawcze].

INASI MEDIATORZY *posladajgcy zarazem predyspozycje zawodowe preferowane w Ustawie NPP:

IANDRZE! WOICIK radca prawny,
- zatgczono zadwiadczenie o wpisie na whasciwa liste wymagang ogloszeniem konkursowym.

EERSONEL UZUPEENIAJACY - wolontariusze
nie zaangazowany bezposrednio w $wiadczenie poradnictwa obywatelsklego

» Wioletta Milewska — kierownik dzlafu obstugi kilentéw 1 kontaktu z samorzadem, w tym oddelegowany do obstug infolinii, osoba
zarzadzajgca rejestracjy porad (o ile jest to wymagane przez Zleceniodawce) oraz zarzadzajaca treéclg informacji publikowanych
poprzez infolinig, strong www i profile spoteczno$ciowe Fundac]l, jak tez treéé informacji | materiatéw promocyjnych; osoba
posiadajaca dwuletnie doswiadczenie w zakresle zarzadzanfa podobnymi projektami na rzecz organizacji pozarzgdowych
reallzujacych poradnictwo prawne 1 obywatelskie; {osoba niepetnosprawna, aktywlzowana zawodowo, orzeczenle o

niepeinosprawnosci w zataczniku);
¢ Agnieszka Wirzba — [nlezaleinle od wykonywania odplatnie dzialadl poradniczych opisanych w Ofercie) zastepca kierownika

dziafu obstugl kllenta; prawnika, posiada co najmnle] trzyletnie dowladczente w zakresie poradnictwa prawnego i obstugi systemu
poradnictwa w oparciu o tre$é Ustawy NPP; bedzie takZe odpowiadaé za przestrzeganie przeplséw zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych (RODO) I animizacja porad.

» Adam Gojtowski — asystent - wolontariusz wsplerajacy terenowa 1 zdalng forme $wiadczenia poradnictwa obywatelskiego,
dysponujacy sprzetem i oprogramowaniem elektronicznym zapewnlajacym tacznosé audio | wideo pomiedzy klientem a prawnikiem,
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przeszkolony w zakresie udzielania wsparcia osobom niepetnosprawnym;
e Katarzyna Stuzewska — psycholog, specjalista w zakresie poradnictwa psychologicznego.

Ponadto oferent zapewni pomoc w sytuacji, w ktérej osoba uprawniong nle bedzie osoba postugujgca sle jezykiem polskim, W takim
wypadku kazdy z ww. specjalistéw postuguje sie | angielskim, aby zapewnié pomoc prawna.
Oferent podpisat z osobami udzielajgcym! porad umowy wymagane mocg zmian w ustawle (w zalaczeniu),

Poza osobami $wiadczgeymi ustugi konsultacyjne w ramach komponentdéw uzupetnlajacych (umowa wolontariatu) przewldywang | | swoml.
preferowang forma zaangazowania ww. oséb bedzle umowa zlecenta, odptatna umowa o wspdtpracy lub umowa o prace.,

Uwaga: do wyceny w kosztorysie nle przyjeto pracy personelu odpowledzlalnego za zadania przewldziane w komponentach
uzupetniajacych, z uwagl na niemozliwy do oszacowania czas pracy woluntarystycznej tych cséb.

KOMPONENTY UZUPEENIAJACE/PROMOCIA
ORAZ PRZESTRZEGANIE NORM | SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNEI/ADMINISTROWANIE PROJEKTEM

\Wybrane dzlatania zostang wykonane przez co najmnie] jednego wolontariusza: p. AGNIESZKE WIRZBE

Osoby ta poslada wyksztalcenie wyzsze (posiadajaca doswladczenle w pracy biurowej, prowadzeniu sekretariatu, a takze telepracy,
przeszkolona w zakresie tzw. ,migkkich umiejetnodci” interpersonalnych oraz posiadajace wiedzg o instytucjach publicznych, posiada
tytut magistra prawa oraz do$wiadczenie w pracy w kancelarii prawnej przy udzielaniu porad prawnych - oddelegowana takze do
odbywanla konsultac]l w ramach ogélnodostepnej przez catg dobe infolinii telefoniczne] ~ konsultacje wolontariusza - o ile

loczekiwania Zleceniodawcy w tym zakresle nie bedq szersze. :j

Wolontariusz zapewnl réwniez prowadzenle i archiwizowanle dokumentow dotyczacych poradnictwa obywatelskiego (zarzadzanle
bazg poradniczg w wers]l .pdf) w czescl niedotyczace] przetwarzania danych osobowych;

Wolontarlusz - Adama Gojtowski bedzie realizowaé czg$¢ zadar) PROMOCYINYCH w zakresie kolportazu i dystrybucji materlatéw
promujacych dziatanie Punktu; pomagaé bedzie podczas przedsigwzigt integrujacych spotecznosé lokalna (festyny, dni organizacji
pozarzadowych Itp.); wolontariusz weZmie tez odpowledzlalnoé¢ za przygotowanie | wdrozenle informacji prawnych klerowanych do
Tszerokiego kregu odblorcéw za poSrednictwem strony internetowe] | mediéw spotecznoéclowych.

Wolontariusze zgloszenl do wykonywanla zadania przedstawill Fundacji aktualne umowy wolontariatu oraz stosowne certyfikaty
potwierdzajace kwalifikacje i umiejetnosci niezbedne dla realizacji swoich obowlgzkdw.

Z kolei w czedci merytoryczne] dotyczgce] ADMINISTROWANIA zadanle to nieodptatnie wykonajq cztonkowle zarzadu Fundacji
(Tomasz Zrubek/Matgorzata Torbiarczyk) lub upowaznlona przez zarzad osoba.

Wykonywanle czynnoécl sprawozdawczych [ ewaluacyjnych
Czynnoéci sprawozdawcze | ewaluacy]ne bedg wykonywane nieodplatnle przez Zarzad Fundacii lub Petnomocnika Zarzadu Fundacii
(o ile zostanle powolany), w czescl za$ zostang powierzone wolontariuszowi.

OBSEUGA KSIEGOWA, SPRAWOZDAWCZOSC | EWALUACIA PROJEKTU

Zostang wykonane woluntarystycznle ~ praca spoteczna cztonkéw zarzadu Fundacjl w zakresle prowadzenia kslag rachunkowych, ‘
wymaganych ewidencji — w zakresie podatku VAT, §rodkéw trwalych, przygotowywanla oraz dostarczania do urzedéw skarbowych,
(GUS, ZUS, NBP, obowlgzkowych deklaracii i sprawozdar, przygotowywania zaktadowych planéw kont, opracowywanie polityki
rachunkowoscl.

Cztonkowle zarzgdu przedstawili stosowne oéwiadczenle w ramach przedmiotowej oferty {w zataczeniu wiasciwe oéwiadczenie).

O

Wykonywanie czynnoscl sprawozdawczych | ewaluacyjnych

Czynnoécl sprawozdawcze | ewaluacyjne bedg wykonywane nieodpiatnle przez Zarzad Fundac]i lub Petnomocnika Zarzadu Fundacji
(o ile zostanie powolany), w czescl za$ zostang powlerzone wolontariuszowi.

* Blorgc pod uwage warto$¢ pracy spoteczne] os6b niepetnosprawnych w Projekcle Jako formy rehabilitacji zawodowej oferent
przedstawla orzeczenla o stopniu niepetnosprawnoécl czeéc] oséb wymienionych w ofercie, ktére beda realizowaty Projekt.

Zasoby rzeczowe
Oferent wnlesie wkiad rzeczowy odpowladajgcy wartoéei 1000zt | skiadajacy sle z trzech czeéei :

whkiad wiasny rzeczowy w formie materiatéw biurowych na jeden punkt poradniczy:

(papler, przybory do plsania Itp.) o warto$cl 200 zt w przefoZeniu na caly okres trwania Projektu,
i}
- przybory pl$miennicze

- 8 szt. segregatoréw;

- teczki na dokumenty A4 lub A5 (20 szt.);

- zszywacz szt. 1, dziurkacz szt. 1ispinacze do dokumentdw (szt. 20);

I dodatkowe materialy piémiennicze takie Jak otéwki, gumki do mazania, kolorowe mazaki;




papier do drukarkl - 200 arkuszy;
- dwa bloczki z karteczkami do notowania;
- koperty a6 (10 szt.).

fa takze materlaty drukowane: 1000 ulotek, informatoréw, broszur I plakatéw o wartosci 300 z1,

Nlezaleznie od powyiszego w miejscu realizacjl poradnictwa Fundacja zapewn|
wkiad rzeczowy W ZASOBACH OFERENTA - NIE UWZGLEDNIONY W KOSZTORYSIE, ryczattowo wyceniony na kwotg 500 zk:

- Dostep do systemu Informacjl prawne]: LEX lub Inny program z dostepem do przepiséw prawnych;
- Aparat telefoniczny lub smartfon; karta SIM (dysponowanie numerem telefonu, dostep do Internetu) lub numer telefoniczny
dostepny w wirtualne] centrali telefonicznej np. w systemie voip;
- Komputer przenoény wraz z oprogramowaniem (w tym oprogramowaniem do porozumiewania si¢ i udzielania poradnictwa w
tryble zdalnym)

takze sprzet utrwalajacy dokumentacje w formie fotokopii (aparat cyfrowy), Drukarka lub podobne urzgdzenie wielofunkeyjne;
E

ponadto:
- Fotel/krzesto biurowe (1 szt.) | dwa krzesta dla petentdw (* o Ile nle beda zapewnlone ze strony Zlecenlodawey)
mebel blurowy speiniajgcy wymogi dotyczace przechowywania dokumentéw z wylgczeniem dostepu os6b trzecich, mata do zabawy
dla dziecl/ksigzki | kolorowanki, zabawki pluszowe dla dzlect (*o ile nie bgdg zapewnione ze strony Zleceniodawcy).

Wartosclowym dodatklem w wyposazeniu punktu bedzle zestaw informatoréw i publikacji prawnych: fgcznie 20 sztuk,

Zasoby finansowe
W przypadku zadat publicznych powlerzonych do realizacjl wraz z dotacjg nie Jest moéliwe wnieslenle wkiadu finansowego.

V. Kalkulacja przewidywanych kosztéw realizac)i zadanla publicznego

3} Organ w ogloszeniu o otwartym konkursie ofert moze odstapié od wymogu skladania dodatkowych informac]i dotyczacych
rezultatéw w realizacjl zadania publicznego, Jezeli rodzaj zadania uniemozliwia ich okreslente.
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V.A Zestawienle kosztéw reallzacli zadania ' . s ..
{w sekeji V-A naleiy skalkulowaé | zamlescl€ wszystkle kbszty realizac)i zadanla niezaleznle od #rédia finansowania wskazanego
w sekcli V-B)

V.A Zestawienie kosztéw realizaci zadlania 8

(w sekcl V-A nalezy skalkulowaé | zamiedelé wszystkie koszty reallzacli zadanla tlezaleinie od #rédta

finansowsnia 2 wskazanego
w sekgji V-B) .
: ; )
g ‘ Koszt ficzh Warto$é [PLN]
! Rodzaj | jednostk a ) 3

. Lp. |, - Rodzaj kosztu oWy ) . ¢

o ‘miary Jedno | poeim Rok 1 Rok2 | Rok3¥

IPLN] Stek

[ Koszty realizag)i dzlatan )
L1, Dziatanie 1 (NPP) — - — 42560,06 42560,00 i s
L1 | Swladczenie Miesigc | 3505,00 | 12 42060,00 42060,00 — —

nieodptatne] pomocy
prawnej, w tym
mediac)i - umowa
zlecenie

I.1.2 | biblioteczka prawna, Rok 500 1 500,00 500,00 ' — —
zapewnienie [aptopa,
telefonu i dostepu do
lexa {wktad rzeczowy
ryczatt)

2. | Dziatanie 2 (EDUKACIA | — — - 3960,00 3960,00 - -
PR.)

1.2.1 | Swiadczenie edukacji Rok 3960,00 1 3960,00 3960,00 — -—
prawnej —umowa
zlecenle

1.3. Dziatanie 3 — - — 19700,00 19700,00
(PROMOCIA)

1.3.1 | Ulotki, broszury, Rok 300,00 1 300,00 300,00 — [
plakaty 1000szt, (wkiad
rzeczowy)

1.3.2 | Materlaty Rok 200,00 1 200,00 200,00 - —
eksploatacyjne (wktad
rzeczowy)

1.3.3 | Obstuga sekretarska, Mieslgc | 1600,00 12 19200,00 15200,00 — —
asysta | infolinia (wkiad
osobowy)

l.4. | Dziatanie 4 - o e 18000,00 18000,00 e =
(ZARZADZANIE)

1.4.1 | Zarzadzanle projektem Miesiac | 1500,00 12 18000,00 18000,00 — —
- umowa zlecenia

1.5 Dziatanie 5 (OBS., - —— o 3600,00 3600,00 — —
KSIEGOWA)

1.5.1 | Wolontariat — czesé Miesiagc | 300,00 12 3600,00 3600,00 - —
wktadu osobowego

) Tabele nalezy rozszerzyé w przypadku realizac]l oferty w diuzszym okresle.
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¥ 4 ! ‘, ‘:‘ 3 o ’ " " t X !
Suma kosztéw admlmstracyjnych 2 i, T 0,00 0,00 — —

» : -
'Suma wszystkich kosztdw:realizac)i zadanid © ¢ T 1 87820,00 87820,00
b 4 a t

V.B Zrédia finansowania kosztéw redlizacli zadanfa - . N ., 3
Lp. Zrédlo finansowania kosztéw realizadji zadania WartGéé,[PLN] Udzlat [%]
1, | Sumawszystkich kosztéw realizacji zadania: 87820,00 100,00
2: [ Planowana‘dotacja W ramatcH mmejsze] oferty 64020,00 72,89
3 |Wkiadwiasny?? - - o - A g _ | 23800,00 27,11
3.1, | Wkiad whasny finansowy ~ -, - -] 0,00 0,00
3.2, | Wkiad wiasny nuaﬂnansow‘y {osobowy,J rzeczowy) ' | 23800,00 27,11
4. | Swiadczenla-pieniezne od odbiorcéw-zadania 10,00 0,00

»

' V.C Podzial KGsztoW realizacji zadania pomiédzy ofereritéws: '~ NIE DOTYCZY -
ﬁf‘». Zrédio fi nansowama\kosztduy " Wa rtosé [PI.N]
. reallZacji zadania . L )
Razem- . | Rok1l « ['ROK2 , '} Rok3%
1, -~ | Oferent1. -+ "%y V| e

B | Oferent2 . > - g
8, - " ChOfeferl® .-, L eq 4 oL ———

ek 2

Suma wszystkichtkosztéw Fealizacjizadania’ e | ————

4 Tabele nalesy rozszerzyé w przypadku realizac]i oferty w diuiszym okresle.

%) Suma pdl3.1.13.2,
¢ Sekeje V.C naleiy uzupeinié w przypadku oferty wspéine],

7 Tabele nalezy rozszerzyé w przypadku realizacji oferty w dfuzszym okresle.

4 Suma pél3.1.13,2.
3 Sekcje V.C naleiy uzupetnié w przypadku oferty wspdine].

4 Tabele nalezy rozszerzyé w przypadku reallzacji oferty w dfuzszym okresle.
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DEKLARACIA O ZAMIARZE ODPEATNEGO LUB NIEODPEATNEGO WYKONANIA ZADANIA PUBLICZNEGO.
Nie przewlduje sie odpfatnosci wykonania zadania publicznego,

DZIALANIA, KTORE W RAMACH REALIZAC) ZADANIA PUBLICZNEGO BEDA WYKONYWAC POSZCZEGOLNI OFERENCI ORAZ SPOSGB ICH
REPREZENTACJI WOBEC ORGANU ADMINISTRACH PUBLICZNE] ~ W PRZYPADKU OFERTY WSPOLNEJ,

Nie dotyczy

DEKLARACJA O ZAMIARZE ODPLATNEGO LUB NIEODPYATNEGO WYKONANIA ZADANIA PUBLICZNEGO.
Nie przewlduje sie odplatnogel wykonania zadania publicznego.

DZIALANIA, KTORE W RAMACH REALIZACH ZADANIA PUBLICZNEGO BEDA WYKONYWAC POSZCZEGOLNI OFERENCI ORAZ SPOSGB ICH
REPREZENTACJI WOBEC ORGANU ADMINISTRAC!I PUBLICZNEI - W PRZYPADKU OFERTY WSPOLNES.
Nie dotyczy

INNE DZIALANIA, ktére mogg mleé znaczenle przy ocenle oferty, w tym odnoszace sie do kalkulacji przewldywanych kosztéw oraz ofwladczert
zawartych w seke]l Vil.

KROTKA OCENA RYZYKA W PROJEKCIE
Najbardzle] prawdopodobne ryzyka mogace wptynaé na realizacje projektu to nlewlelkie rozeznanie informacyjne potencjalnych beneficjentéw
o motliwoscl skorzystania z informac]l, pomocy | porady prawne]/obywatelskie] oraz niska aktywno$é obywatelska grup docelowych, Spetnienle
ste tych ryzyk moze mleé negatywny wplyw na ilo$¢ oséb korzystajacych z pomocy. Sposobem na minimalizacje wystaplenla wskazanych ryzyk
Jest podjecle oplsywanych dzlatari promocyjnych oraz dzlatafi w sferze edukacjl prawne], ktére przetoi; sle na zwlgkszenle floscl beneficjentdw.

Ponadto ryzyklem w projekele Jest takies

- wystaplenle naglych zmian kadrowych - rezygnacje, niecbecnoscl, zerwanle uméw mogace mieé wplyw na dostepnosé poradnictwa, {
minimallzowane poprzez metodologle doboru personelu w oparciu o system zastgpstw — w gotowostl pozostaje zawsze osocha o
komplementarnych umiejgtnosclach I przygotowaniu merytorycznym (rozwizzanle wzorowane na systemie uksztattowanym przez Okregowe
1zby Radcéw Prawnych | Okrggowe Rady Adwokackle przy okaz]i obsfugl systemu nieodplatnego poradnictwa).

*dodatkowa informacja - DOBOR KADRY

Oferent przedstawlt w zataczniku umowy zawarte z wykonawcami ~ kaida z tych uméw moze jednak byé wypowiedziana przez strony umowy;
dlatego te: Oferent blerze pod uwage ryzyko rozwlazanla takie] umowy oraz sygnalizuje konleczno$é zgloszenla do reallzac)i obstugi Punktu
Poradniczego osobe o ekwiwalentnych kwalifikacjach okreslonych Ustawa i treécig ogloszenla konkursowego -

- awarle | problemy technlczne unlemozliwlajace zreallzowanle dyzuru lub dane] formy pomocy minimalizowane poprzez uzgodniong ze
zleceniodawcy zmiang godzin dyzuru, wydiuzenie dyiuru, zaproponowanie nowego terminu spotkania, pobranie od Innej osoby sprawnego
urzgdzenla do komunikowania sig poprzez wideo-rozmowe, posiadanie zapasowych urzadzeri do komunikowania sle na odlegtodé,

WSPARCIE W REJESTRAC!H NA PORADY | CELEM UCZESTNICTWA W EUKACII PRAWNEJ
Ze wigledu na przeniesienle przez ustawodawce na Zlecenlodawcg obowigzku rejestracji oséb zainteresowanych uzyskaniem poradnictwa
prawnego bad# obywatelskiego, Jak te ograniczeniami logistycznymi z jakimi instytucje mierzyé sig bedg w tym aspekcla {dowolnoéé co do godzin
refestrac]i), potrzebne Jest wsparcie instytuc]i publicznych poprzez uruchomienie narzedzia w postaci prowadzonej przez oferenta Infolinii
konsultacyjne] — bedzle ona wsparciem dla samorzgdéw, ale tez komplementarnym #rédtem informaci dla Beneficjentéw pomocy —wolontariusze
Oferenta proponowaé beda zalnteresowanym rejestracje ich na porady lub do udzlatu w szkoleniach/dzlatanlach edukacyjnych oferowanych w
tym dokumencie,

WYCENA WKELADU OSOBOWEGO

o] W wycenle pracy wolontarluszy przy zapewnleniu czgécl administracyjno-organizacy]nej oraz obstugl sekretarskie] Punktu, a takie
Promoc]l (t]. Dzlatanla nr ), oferent oplerat sle na stawce godzinowe] wynlkajaca z minimalnego wynagrodzenia za prace o kt6re] mowa w
rozporzadzeniu Rady Minlstréw z dnia 10,09.2019 roku w sprawie wysokoscl minimalnego wynagrodzenta za prace w 2019 r. (poz. 1794), co przy
przeliczeniu na stawke godzinows daje 17 zi/h Stawka ta zostala powigkszona o do$é specjalistyczny rodzaj éwladczert woluntarystyeznych oraz
wyksztatcenie wolontarlusza do kwoty 20 zt. Osoba ta bgdzie wykonywaé pracg w formie wolontariatu przez 80h mieslgcznle biorae pod uwage,
ze infolinia, obstuga sekretarska 1 Inne czynnoéci woluntarystyczne beda wykonywane przez 80h mieslgcznie (20h tygodnlowo), Zatem stawka
godzinowa (20 2t zostaje przemnozona przez 80h pracy jednego wolontariusza | 12 mleslecy, co daje kwote 19,200 2t rocznle.
@ W zakresle pracy wolontarlusza przy zapewnlenlu obstugl kslggowe] (tj. dzlatanla nr V zawartego zaréwno w Opisie oraz
Harmonogramie dziatari) projektu przyjeto stawke 37,5 2t / h blorac pod uwage naklad pracy oraz stawkl rynkowe. Przy wycenle usiug
woluntarystycznych kslegowe] pomocniczo poslikowano slg ,Wykazem maksymalnych stawek towaréw | uslug ,Taryflkator” przy realizac)t
projektéw wspéifinansowanych ze $rodkéw Programu Operacyjnego Kapital Ludzkl z dnia 14 stycznia 2014 roku”. Przyjeto w nim maksymalng
stawkg dla kslggowego lub specjalisty do spraw rozliczeri na kwote 38 zt / h. Blorge pod uwage loéé dokumentéw I nakiad pracy kslegowe] w
projekcte, nalely przyjac, Ze zadanla kslggowe beda wykonywane w projekcie w wymiarze 8 godzin mieslecznle, co po przemnoieniu przez
37,5z / h daje kwote 300zt mieslgcznie 1 3600 zt rocznle.

PODZIAL KOSZTOW POCHODZACYCH 2 DOTACH
W uzasadnieniu kosztu zwlgzanego z zarzadzanlem projektem wskazaé naleiy, i obecny w ustawie o NPP (art. 20 ust 1) zapls, ze 91%
wynagrodzenia przeznacza sig na wynagradzenia z tytulu uméw, o ktérych mowa w art. 6 dotyczy jedynie radcdw prawnych | adwokatéw
delegowanych do obstugl punktéw w ramach ORA/OIRP. W wypadku organizacjl pozarzadowe] dotacja Jest przeznaczana na rzecz wytonione]
arganizac]i pozarzadowe] i w Jej gestii pozostaje podziat kosztéw pomiedzy wynagrodzenie wykonawcéw | koszty obstugl, W takich duchu
Ministerstwo Sprawiedliwosci udzielito odpowiedzl na pytante nr 14 (https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/dla-wykonawecow).

Stroma | .



VIl, Oswiadczenia

Oswiadczam, ze:

1) proponowane zadame publlczne bedue reahzowane wyiaczme w zakresie dznaialnosu pozytku publlcznego oferenta

3) oferent* {—s#e% skfadajacy niniejsza ofertg nie zalegalHa):- —zalegal-fal* z opfacaniem naleznosci z tytutu
zobowigzan podatkowych;

4) oferent* f-eferenci® sktadajacy ninlejsza oferte nie zalegalJa}*/zategal-Ha}* 2 optacaniem naleznosci z tytutu sktadek
na ubezpieczenia spoteczne;

5) dane zawarte w czedcl | ninie[szej oferty sg zgodne z Krajowym Rejestrem Sgdowym* Ludaseiwgewidenciats

6) wszystkie informacje podane w ofercie oraz zatgcznikach sg zgodne z aktualnym stanem prawnym i faktycznym;

7) w zakresie zwigzanym z otwartym konkursem ofert, w tym z gromadzeniem, przetwarzaniem i przekazywaniem danych
osobowych, a takie wprowadzaniem ich do systeméw informatycznych, oscby, ktdrych dotycza te dane, zloiyty
stosowne oswiadczenia zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.
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